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คำนำ 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) จัดทำขึ้นเพ่ือให้การปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน มีกรอบทิศทางที่ชัดเจน 
มีการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงสอดคล้องกันในทุกระดับเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน ในการจัดทำแผนปฏิบัติการ  
ได้คำนึงถึงสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ เพื่อให้ได้แผนปฏิบัติการที่มีคุณภาพ  
มีเนื้อหาที่ครอบคลุม ชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) จะถูกขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติและบรรลุผลสำเร็จตามที่มุ่งหวังได้จริง บุคลากรของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานทุกคนจะต้องร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกรอบทิศทางที่กำหนด 
 
 
 

กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 ด้วยตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาฝีมือแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และเพื่อเพ่ิม
ศักยภาพกำลังแรงงานให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งระดับชาติและระดับสากลพร้อมก้าวสู่ ไทยแลนด์ 4.0  
และเพื่อให้ประเทศไทยมีเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน
ด้วยการสร้างความเข้มแข็งตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผ่านกลไกประชารัฐ มุ่งมั่นที่จะนำพาประชาชน 
สู่การปฏิรูปประเทศในรูปแบบใหม่ ๒๐ ปีต่อจากนี้ไปนับว่าเป็นช่วงเวลาสำคัญที่ประเทศไทยจะต้องผลักดัน 
ให้เกิดการพัฒนากำลังคนที่สามารถตอบสนองให้ประเทศชาติเกิดความ “มั่งคั่ง” ซึ่งสอดคล้องกับ กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี 
(2561 - 2580) และนโยบายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น เพ่ือให้ทิศทางการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ปัจจุบันสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนภาวะพลิกฟ้ืนหลังสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) ขึ้น โดยเป็นการทบทวน 
ปรับปรุง และต่อยอดจากแผนปฏิบัติการฉบับเดิม ประกอบกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอก 
ที่มีต่อการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน นำมากำหนดเป็นกลยุทธ์และแผนงานกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ  
ที่สอดรับการสถานการณ์ของโลก รวมทั้ง กำหนดกรอบการดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อน 
การดำเนินการพัฒนากำลังแรงงานของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดดังต่อ่ไปนี้ 

 วิสัยทัศน์ 
 ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน 

 พันธกิจ 
 1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ด้านดิจิทัลให้เท่าทันกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของไทย/โลก 
 2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับข้าราชการและบุคลากรเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 2. เพ่ือจัดทำระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสนับสนุน
ภารกิจหลักของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. เพ่ือให้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองผู้ใช้บริการ
ภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 

 เป้าหมายหลัก 
 1. ข้าราชการและบุคลากรของกองทุน มีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัล 
 2. มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. มีระบบสารสนเทศท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง 
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 ผลผลิต 
 1. บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในหลักการที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านดิจิทัล 
 2. มีระบบสารสนเทศของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 3. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการบำรุงรักษาการทำงานของระบบ 

 ผลลัพธ์ 
 1. มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. สามารถใช้ระบบสารสนเทศจัดทำรายละเอียดเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 3. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศสำหรับรองรับผู้ใช้บริการภายใน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
 4. ผลการสำรวจความต้องการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานพร้อมนำไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการดำเนินโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 6. เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 ประเด็นหลัก 
 ประเด็นสำคัญเพ่ือการพัฒนาวิธีการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์พันธกิจที่กำหนดจากการวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้กำหนด 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ 

 ประเด็นหลักท่ี 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัล
และการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม
ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

 ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุน
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ประเด็นหลักท่ี 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เป้าประสงค์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
สามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
 กลยุทธ์ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึง
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
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 อนึ่งการพัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ด้านดิจิทัลให้เท่าทันกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
มุ่งสู่กองทุนที่มีความพร้อมในการบริหารจัดการด้านดิจิทัลควรมีการดำเนินการต่อไปดังนี้ 
 การพัฒนาการจัดเก็บระบบฐานข้อมูลที่สามารถนำเอาข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการประเมินผล การพยากรณ์ ซึ่งจำเป็นที่จะต้องพัฒนาตัวระบบงานหรือระบบโปรแกรมต่าง ๆ 
ให้มีความทันสมัย (Upgrade) สามารถใช้งานได้หลายวัตถุประสงค์มากขึ้นรวมไปถึงความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีการพัฒนาเครือข่ายระหว่างกรมต่าง ๆ หรือระหว่างกรมกับกระทรวง หรือระหว่างกระทรวงกับกระทรวง 
ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะได้นำข้อมูลโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลส่วนบุคคลของแรงงาน เพื่อนำไปพัฒนาหรือต่ อยอด 
การพัฒนาให้กับแรงงาน ต่อไป 
 การเตรียมความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์สำนักงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก็มีความสำคัญ
เช่นเดียวกัน การที่จะเป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ทันต่อสภาพการณ์ในปัจจุบัน 
จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ 
ให้มีความทันสมัย ปรับตัวให้เข้ากับการทำงาน ในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนอันเนื่องมาจากการเสื่อมสภาพ  
ของเครื่องมือ อุปกรณ์ไปตามกาลเวลา รวมไปถึงช่องทางในการสื่อสาร โต้ตอบระหว่างผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยี 
สารสนเทศกับผู้ปฏิบัติการระบบ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและสะดวกในการแก้ไขปัญหาจากการทำงานที่เกิดข้ึน 
 การปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเข้ามาในระบบฐานข้อมูลกองทุน เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยง
เครือข่ายภายในระหว่างหน่วยงาน โดยสามารถอำนวยความสะดวกทั้งผู้ใช้ภายในและผู้ใช้ภายนอกและผู้บริหาร
กองทุนและยังรวมไปถึง การดำเนินการออกแบบ Digital Platform ที่สามารถใช้งานได้ทุก ๆ Platform ทุกภาคส่วน
และสามารถตรวจสอบแสดงผลแบบ Real time ได้และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประยุกต์ในกิจการของกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน และใช้ระบบสื่อสารออนไลน์ เทคโนโลยีเมตาเวิร์ส (metaverse) ในด้านหลักสูตรการพัฒนาฝีมือแรงงาน
ที่สามารถเผยแพร่ และฝึกอบรมได้เป็นจำนวนมากลดข้อจำกัดเรื่องสถานที่และการเดินทาง ทั้งนี้  ในหลักสูตร
การฝึกอบรม ควรมีการเพ่ิมระดับความรู้ความสามารถของหลักสูตรให้สูงขึ้น เช่น หลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยทั่วไป 
จะมีหลักสูตร ระดับต่ำ ระดับกลาง และระดับสูง เป็นต้น ทั้งนี้ ในการพัฒนาฝีมือแรงงานจึงไม่ควรมีแค่หลักสูตร
ระดับต้น เพียงหลักสูตรเดียว รวมไปถึงหลักสูตรที่สามารถเพ่ิมทักษะความรู้ให้เพ่ิมสูงขึ้นได้ เพ่ือให้สามารถแข่งขัน
กับแรงงานในตลาดโลกได้ 
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 1-1  

บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี (พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๓๙) และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการ
ว่าด้วยกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๙ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การสนับสนุนการฝึกอบรมแก่ลูกจ้างที่อยู่
ในระบบการจ้างงานและถูกปลดตลอดจนกลุ่มแรงงานใหม่ที่เข้าสู่ตลาดแรงงานให้สามารถพัฒนาทักษะและยกระดับ
ฝีมือแรงงานให้สูงขึ้น โดยให้กู้ยืมเงินเพ่ือนำไปเป็นค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๐ - ๒๕๔๕ 
และหยุดให้กู้ยืมเมื่อปี พ.ศ. 2545 เนื่องจากพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๒๗ 
บัญญัติให้จัดตั้งกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นทุนหมุนเวียน
สำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยนำทุนมาจากเงินที่โอนจากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ที่จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีและดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม
ว่าด้วยกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๙ ปัจจุบันกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานอยู่ภายใต้การกำกับดูแล
ของกองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานทำหน้าที่
กำหนดนโยบายและกำกับดูแลการบริหารจัดการตามข้อ 22 แห่งระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ว่าด้วยการรับเงินการจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๒ 
และคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานทำหน้าที ่กำหนดนโยบายและบริหารตามมาตรา ๓๙  
แห่งพระราชบัญญัติ ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพ.ศ. ๒๕๔๕ 
 พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. ๒๕๕๘ กำหนดว่า “ทุนหมุนเวียน” หมายความว่า กองทุน 
กองทุนหมุนเวียน เงินทุน เงินทุนหมุนเวียน ทุนหรือทุนหมุนเวียน ที่ตั้งขึ้นเพ่ือกิจการที่อนุญาตให้นำรายรับสมทบทุน
ไว้ใช้จ่ายได้ โดยไม่ต้องนำส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินซึ่งกำหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียน 
เพ่ือกำหนดนโยบายและแผนการบริหารทุนหมุนเวียนเสนอต่อคณะรัฐมนตรี กำกับติดตามการบริหารทุนหมุนเวียน 
เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการรวมหรือยุบเลิกทุนหมุนเวียน ประกาศกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลทุนหมุนเวียน
และการจัดทำรายงานทางการเงินของทุนหมุนเวียน กำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ 
ตลอดจนการกำหนดค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน 
พนักงานและลูกจ้าง ซึ่งตามมาตรา ๑๗ กำหนดให้จัดทำแผนการดำเนินงานประจำปี ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย
ผลการดำเนินงานของปีที่ผ่านมาแผนการปฏิบัติงาน ประมาณการรายรับรายจ่ายประจำปีและประมาณการ
กระแสเงินสด เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณาอนุมัติอย่างน้อยหกสิบวันก่อนวันเริ่มต้นปีบัญชีของทุกปี 
และให้ส่งกระทรวงการคลังอย่างน้อยสามสิบวันก่อนวันเริ่มต้นปีบัญชีของทุกปี เพื่อใช้ประกอบการกำกับดแูล
การบริหารทุนหมุนเวียนและติดตามการประเมินผลการดำเนินงานและได้กำหนดการประเมินผลทุนหมุนเวียน
ตามมาตรา ๓๑ ให้กรมบัญชีกลางมีหน้าที่ประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล
เป็นประจำปี ในด้านการเงิน การปฏิบัติการ การสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงานและลูกจ้าง กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
จัดตั้งขึ้นเป็น “ทุนหมุนเวียน” ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่งหมายถึงเป็นกองทุน
ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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 อนึ่งกรมบัญชีกลางกำหนดกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเว ียน 
ประจำปีบัญชี ๒๕69 ที่เก่ียวข้องกับการจัดทำหรือทบทวนแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 
 1) ด้านที ่ ๔ ด้านการบริหารจัดการทุนหมุนเวียนได้แก่ ตัวชี ้วัดที ่ ๔.๓ การบริหารจัดการ
สารสนเทศและดิจิทัล กำหนดให้หน่วยงานมีการจัดทำหรือทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีความสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนปฏิบัติการระยะยาว ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์สำคัญ
ของทุนหมุนเวียน โดยสามารถตอบสนองต่อความต้องการของทุนหมุนเวียนได้อย่างครบถ้วน และการจัดให้มี
แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปีเพื่อรองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีองค์ประกอบหลักท่ีดีครบถ้วน 
 2) ด้านที่ ๕ การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจ้าง 
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน กำหนดให้มีหรือทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาว 
(๓ – ๕ ปี) และแผนปฏิบัติการ ประจำปีบัญชี ๒๕70 ที่มีองค์ประกอบครบถ้วน มีคุณภาพ และสอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์ จัดตั้งรวมถึงพันธกิจของทุนหมุนเวียน และตัวชี้วัดที่ ๕.๒ การบริหารทรัพยากรบุคคล กำหนดให้มี
การจัดทำและดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร
ทร ัพยากรบ ุคคลประจำปี  ท ี ่สอดคล ้องของแผนฯ ต ่อย ุทธศาสตร ์การดำเน ินงานของท ุนหม ุนเว ียน  
ซึ่งแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) ที่กำหนดขึ้นมาในแต่ละปีนั้น จะต้องมีความท้าทายในกรอบการ
ทำงานที่ชัดเจน เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของทุนหมุนเวียน และสามารถวัดผลได้ ตามกรอบเวลาที่กำหนด 
 ทั้งนี้ กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานดำเนินการโดยแต่งตั้งคณะทำงานพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการ
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปีบัญชี 2570 ตามคำสั่ง
กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งคณะทำงานได้กำหนดแผนการดำเนินงานในการทบทวนแผนปฏิบัติการ
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปีบัญชี 2570 เพื่อดำเนินการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปีบัญชี 2570 
อันจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน รวมทั้ง
สามารถดำเนินการให้ถูกต้องครบถ้วนเป็นไปตามข้ันตอนและรายละเอียดตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผล
การดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปีบัญชี 2569 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพ่ือดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจำปีบัญชี 2570 ให้มีองค์ประกอบที่ครบถ้วน มีคุณภาพ  
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จัดตั้งและพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 1.2.2 เพื่อนำความคิดเห็นจากการทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี มาทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 
ประจำปีบัญชี 2570 ให้สามารถนำไปสู่การปฏิบัติจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนและเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจกระบวนการ
และมีส่วนร่วมระดมความคิดเห็นในการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝี มือแรงงาน  
พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจำปีบัญชี 2570 มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จัดตั้ง 
และพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน รวมทั้ง กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้
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ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (2561 - 2580) และนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1.4 เป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 
 1.4.1 ร้อยละ 100 ของแผนปฏิบัติการกองทุนประจำปีมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระยะยาว
และมีองค์ประกอบที่ดีครบถ้วน 
 1.4.2 แผนปฏิบัติการกองทุนฯ ประจำปีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 
และมีการเผยแพร่ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องได้ภายในเดือนสิงหาคม 2569 

1.5 วิธีการดำเนินโครงการ 
 1.5.1 แต่งตั้งคณะทำงานทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
และแผนปฏิบัติการ ประจำปีบัญชี 2570 
 1.5.2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจำปีบัญชี 2570 
 1.5.3 ยกร่างแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 
 1.5.4 ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัล  
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) ต่อคณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 1.5.5 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) ให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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บทท่ี 2 

การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 จากสภาพการณปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย ตลอดระยะเวลา 5 ปท่ีผานมาไมวาจะเปน
การเปลี่ยนแปลงในบริบทของสังคม การเติบโตอยางกาวกระโดดดานเทคโนโลยีรวมไปถึงเศรษฐกิจและการเมือง 
สงผลใหองคกรในภาครัฐตองมีการเตรียมตัว เตรียมความพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงที่มีอยูตลอดเวลา  
และจากการบริหารงานภาครัฐแนวใหมท่ีมุงเนนใหหนวยราชการมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ และวิธีการทำงาน
เพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทำงานของหนวยงานราชการใหอยูในระดับสูงเทียบเทา 
มาตรฐานสากลโดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ท่ีมุงเนนใหการดำเนินการภาครัฐเปนไปเพ่ือประโยชนสุข
ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอน
การปฏิบัติงานท่ีเกินจำเปน ผอนคลายกฎ ระเบียบ เพ่ือใหเกิดการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพในการทำงาน ประชาชน
ไดร ับการอำนวยความสะดวกและไดร ับการตอบสนองความตองการ รวมทั ้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อยางสม่ำเสมอ และเปนระบบ สงเสริมสนับสนุนการใหเกิดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน 
และในการพัฒนางานภาครัฐ 
 ในขณะเดียวกัน การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำป (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) ยังตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง สภาพการณ 
การบริหารและนโยบายท่ีเก่ียวของ ไดแก 
 1. ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทิศทางการสงเสริมและพัฒนาฝมือแรงงานประกอบดวย 
 1.1 กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 1.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 1.4 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป (2561 - 2580) 
 1.5 กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 
 1.6. นโยบายของคณะรัฐมนตรี นายอนุทิน ชาญวีรกูล นายกรัฐมนตรี แถลงตอรัฐสภา วันพฤหัสบดีท่ี  
๙ เมษายน ๒๕๖๙ 
 1.7 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
 1.8 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 1.9 แผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ของกระทรวงแรงงาน 
 1.10 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
 1.11 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  
 1.12 แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 1.13 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พระราชบัญญัติสงเสริม
การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 2. ทบทวนแผนงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน/ผลการดำเนินงานท่ีผานมา ไดแก 
 2.1 กรอบหลกัเกณฑการประเมินผลทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี 2569 และผลการดำเนินงานท่ีผานมา  
 2.2 ขอสังเกตและขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
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2.1 ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทิศทางการสงเสริมและพัฒนาฝมือแรงงาน 
 การดำเนินการศึกษาบริบทการเปลี่ยนแปลง สภาพการณ ทิศทาง ทบทวนนโยบายและยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ
กับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ไดแก  
 1) กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 ไดกำหนดวิสัยทัศนประเทศไทยไววา “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว 
ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยท่ีกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก 1) ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง 2) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถ
ในการแขงขัน 3) ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 4) ยุทธศาสตรชาติ
ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และ 6) ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
 ท้ังนี้ สาระสำคัญของยุทธศาสตรชาติท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน
ดังกลาว สามารถสรุปได ดังนี้ 
 (1) ยุทธศาสตรชาติท่ี 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
 มีเปาหมายการพัฒนาที่มุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิด 
๓ ประการ ไดแก ๑) “ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ีรากเหงาทางเศรษฐกิจอัตลักษณวัฒนธรรม ประเพณีวิถีชีวิต
และจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมท้ังความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในดานอ่ืน ๆ 
นำมาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยแีละนวัตกรรมเพ่ือใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม 
๒) “ปรับปจจุบัน” เพื่อปูทางสูอนาคตผานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขาย
ระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพื้นฐานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและดิจิทัล และการปรับสภาพแวดลอม 
ใหเอ้ือตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ ๓) “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ดวยการเพ่ิมศักยภาพ
ของผูประกอบกิจการ พัฒนาคนรุนใหมรวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาด 
ผสมผสานกับยุทธศาสตรท่ีรองรับอนาคตบนพ้ืนฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พรอมท้ังการสงเสริม
และสนับสนุนจากภาครัฐใหประเทศไทย สามารถสรางฐานรายไดและการจางงานใหม ขยายโอกาสทางการคา
และการลงทุนในเวทีโลกควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลาง
และลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศไดในคราวเดียวกัน 
  (2) ยุทธศาสตรชาติท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
 มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสำคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดีคนเกง และมีคุณภาพ 
โดยคนไทยมีความพรอมท้ังกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบดานและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกชวงวัยมีจิตสาธารณะ 
รับผิดชอบตอสังคมและผู อื ่น มัธยัสถอดออม โอบออมอารี มีวินัยรักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดีของชาติ  
มีหลักคิดที่ถูกตอง มีทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ ๒๑ มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาท่ี 3 และอนุรักษ
ภาษาทองถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สูการเปนคนไทยที่มีทักษะสูง  
เปนนวัตกร นักคิด ผูประกอบกิจการเกษตรกรยุคใหมและอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 
  (3) ยุทธศาสตรชาติท่ี 6 ดานการปรับปรุงสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสำคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก“ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน
และประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจแยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐ
ท่ีทำหนาท่ีในการกำกับหรือในการใหบริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันมีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล 
ปรับวัฒนธรรมการทำงาน ใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวมมีความทันสมัย และพรอมท่ีจะปรับตัวใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ 
ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคาและปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมท้ัง 
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มีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการ 
ของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซ่ือสัตย
สุจริต ความมัธยัสถและสรางจิตสำนึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น 
กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเพียงเทาท่ีจำเปน มีความทันสมัย มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสู
การลดความเหลื่อมล้ำ และเอ้ือตอการพัฒนาโดยกระบวนการยุติธรรม มีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เปนธรรม
ไมเลือกปฏิบัติและการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
 2) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)  
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) เปนแผนแมบทฯ เพื่อบรรลุเปาหมาย
ตามท่ีกำหนดไวในยุทธศาสตรชาติจำนวนท้ังสิ้น 23 ประเด็น ซ่ึงจะมีผลผูกพันตอหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ
ที่จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามนั้น รวมทั้งการจัดทำงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณตองสอดคลอง 
กับแผนแมบทฯ ซ่ึงจะนำไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหประเทศไทยบรรลุ วิสัยทัศน “ประเทศไทย มีความม่ันคง ม่ังค่ัง 
ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
 ท้ังนี้ แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดังกลาวท่ีเก่ียวของโดยตรงกับแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติท้ังหมด 4 ประเด็น ดวยกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 4 อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต แผนยอย 6 การพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรม
และบริการแหงอนาคต 
 ประเด็นท่ี 5 การทองเท่ียว แผนยอย 6 การพัฒนาระบบนิเวศการทองเท่ียว 
 ประเด็นที่ 8 ผูประกอบกิจการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม แผนยอย 1 การสราง
ความเขมแข็งผูประกอบกิจการอัจฉริยะ 
 ประเด็นท่ี 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต แผนยอย 4 การพัฒนาและยกระดับศักยภาพแรงงาน 
 3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) เปนแผนพัฒนาฯ ฉบับแรก 
ที่เริ่มตนกระบวนการยกรางกรอบแผนภายใตยุทธศาสตรชาติ และจะมีผลในการใชเปนกรอบเพื่อกำหนดแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนปฏิบัติการในชวง 5 ป ท่ี 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) ของยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
โดยการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ (พ.ศ.2571 – 2575) ไดนอมนำปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนหลักนำทางในการขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนาประเทศ ไปสูการบรรลุเปาหมาย
ในมิติตาง ๆ ภายใตยุทธศาสตรชาติอยางเปนรูปธรรม ในชวงเวลาที่ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยอยูในสภาวะ 
ท่ีตองเผชิญกับความทาทายจากภายนอกและภายในประเทศท่ีมีความผันแปรสูงและมีแนวโนมจะทวีความรุนแรง
มากขึ ้นในอนาคต ทั ้งที ่เปนผลสืบเนื ่องมาจากสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  
และขอจำกัดของโครงสรางภายในประเทศที่ยังคงรอการปรับปรุงแกไขในหลายมิติ การกำหนดทิศทาง 
การพัฒนาประเทศ ในระยะตอไปจึงจำเปนตองใหความสำคัญกับปจจัยทั้งภายนอกและภายใน ตลอดจน 
ผลจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยที่จะมีอิทธิพลตอโครงสรางและองคาพยพของประเทศในทุกมิติ เพื่อนำมา
ประมวลผลประกอบการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศที่ควรมุงไปในอนาคต บนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงที ่สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs)  
ซ่ึงจะเปนจุดเริ่มตนในการท่ีจะนำพาประเทศไทยไปสูการเปนประเทศท่ีเศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตทามกลาง
สังคมท่ีสมานฉันททันสมัย กาวหนา ควบคูไปกับสิ่งแวดลอมท่ีไดรับการดูแลรักษาและใชประโยชนอยางสมดุล 
ในระยะยาว เพื ่อใหประเทศไทยสามารถเสริมสรางความเขมแข็งจากภายในใหสามารถเติบโตตอไปได 
อยางมั่นคง ทามกลางความผันแปรที่เกิดขึ้นรอบดานจากภายนอกและสามารถบรรลุเปาหมายระยะ 20 ป  
ภายใตยุทธศาสตรชาติ ตามกรอบระยะเวลาท่ีคาดหวังไวได   
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 (1) วัตถุประสงค 
 การวางกรอบการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ป ภายใตแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีความมุงหมาย 
ที่จะเรงเพิ่มศักยภาพของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบที่รุนแรงและเสริมสราง 
ความสามารถในการสรางสรรคประโยชนจากโอกาสที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมและทันทวงที การกำหนดทิศทาง 
การพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 13 จึงมีวัตถุประสงคเพื ่อ พลิกโฉมประเทศไทยสู  
“สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” ซึ่งหมายถึงการสรางการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมตั้งแต
ระดับโครงสราง นโยบาย และกลไก เพื่อมุงเสริมสรางสังคมที่กาวทันพลวัตของโลก และเกื้อหนุนใหคนไทย 
มีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ พรอมกับการปรับโครงสรางเศรษฐกิจไปสูการขับเคลื่อน 
ดวยเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการสรางมูลคาเพิ่มที่สูง และคำนึงถึง
ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 
 (2) เปาหมาย 
 เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคขางตน แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 ไดกำหนดเปาหมายหลักท่ีเก่ียวของ
กับการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน คือ  
 2.1) การปรับโครงสรางการผลิตสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน
ของภาคการผลิตและบริการสำคัญใหสูงข้ึน และสามารถตอบโจทยพัฒนาการของเทคโนโลยีและสังคมยุคใหม 
และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชื่อมโยงเศรษฐกิจทองถ่ินและผูประกอบกิจการรายยอยกับหวงโซมูลคาของภาคการผลิต
และบริการเปาหมาย รวมถึงพัฒนาระบบนิเวศท่ีสงเสริมการคาการลงทุนและนวัตกรรม 
 2.2) การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม โดยพัฒนาใหคนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสม
กับโลกยุคใหม ทั้งทักษะในดานความรู ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม 
เตรียมพรอมกำลังคนท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานเอ้ือตอการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ
ไปสูภาคการผลิตและบริการเปาหมายท่ีมีศักยภาพและผลิตภาพสูงข้ึน รวมท้ังพัฒนาหลักประกันและความคุมครอง
ทางสังคมเพ่ือสงเสริมความม่ันคงในชีวิต 
 2.3) การเสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงและความเสี ่ยง 
ภายใตบริบทโลกใหม โดยการสรางความพรอมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเปนสังคมสูงวัย  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และกลไก
ทางสถาบันที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารงานของภาครัฐ 
ใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีไดอยางทันเวลา  
มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 
 (3) หมุดหมายการพัฒนา 
 เพื ่อถายทอดเปาหมายหลักไปสู ภาพของการขับเคลื ่อนที ่ช ัดเจนในลักษณะของวาระการพัฒนา  
(Agenda) ที่เอื้อใหเกิดการทำงานรวมกันของหลายหนวยงานและหลายภาคสวน ในการผลักดันการพัฒนาในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งใหเกิดผลไดอยางเปนรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงไดกำหนดหมุดหมายการพัฒนา จำนวน 
13 ประการ ซึ่งเปนการบงบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ “เปน” มุงหวังจะ “มี” หรือตองการจะ “ขจัด” 
เพื่อสะทอนประเด็นการพัฒนาที่มีลำดับความสำคัญสูงตอการพลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจ
สรางมูลคาอยางยั ่งยืน” และการบรรลุเปาหมายหลักในชวงระยะเวลา 5 ปของแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 13  
เมื่อพิจารณาจากมิติและหมุดหมาย 13 ประการแลว พบวา มิติที่ 4 มิติปจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 
หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรู อยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต 
มีสวนเก่ียวของกับการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เปนแรงผลักดันการพลิกโฉม  
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ประเทศในการพัฒนาคนไทยทุกชวงวัยในทุกมิติ การพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง ตลอดจนการสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิต 
 4) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป (2561 - 2580) 
 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ระยะ 20 ป มีวิสัยทัศนคือ  
“ดิจิทัลไทยแลนด” ซึ ่งไดกำหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาไว 6 ดาน โดยมียุทธศาสตรที ่เกี ่ยวของ 
กับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ดังนี้ 
 (1) ยุทธศาสตรท่ี 4 การปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  
 จะมุงใชเทคโนโลยีดิจิทัล ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐท้ังสวนกลาง
และสวนภูมิภาค ใหเกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจำกัด
ทางกายภาพ พื้นที่และภาษา นำไปสูการหลอมรวมการทำงานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว นอกจากนี้
รัฐบาลดิจิทัลในอนาคต จะเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ
การบริหารบานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอการดำเนินงานของภาครัฐ 
 1) จัดใหมีบริการอัจฉริยะท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ 
 2) ปรับเปลี่ยนการทำงานของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
 3) สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชน (open data) และใหประชาชนมีสวนรวม 
ในกระบวนการทำงานของรัฐ (open government) เพ่ือนำไปสูการเปนดิจิทัลไทยแลนด 
 4) พัฒนาแพลตฟอรมบริการพื้นฐานภาครัฐ (government service platform) เพื่อรองรับ 
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบท่ีเปนบริการพ้ืนฐานของทุกหนวยงานภาครัฐ 
 (2) ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 จะใหความสำคัญกับการพัฒนากำลังคนวัยทำงานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน
ใหมีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพและการพัฒนา
บุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงใหมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในระดับ
มาตรฐานสากลเพื่อนำไปสูการสรางและจางงานที่มีคุณคาสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัล
เปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 
 1) พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรในตลาดแรงงานที่รวมถึงบุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกชวงวัย 
 2) สงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะดานใหกับบุคลากรในสาขาอาชีพ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปฏิบัติงานในภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือรองรับความตองการในอนาคต 
 3) พัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถวางแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนา 
ภารกิจ ตลอดจนสรางคุณคาจากขอมูลขององคกร 
 5) กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) 
 วิสัยทัศนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ “ทรัพยากรมนุษย มีคุณคาสูง สูความยั่งยืน” 
โดยแบงยุทธศาสตรออกเปน 4 ชวง ชวงละ 5 ป 
 ชวงท่ี ๑ Productive Manpower (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) เปนยคุของรากฐานดานแรงงานท่ีเปนมาตรฐานสากล 
โดยการขจัดอุปสรรคดานแรงงานในการพัฒนาประเทศ จัดระเบียบแรงงานตางดาว (Zoning) เรงพัฒนามาตรฐาน
การดำเนินงานดานแรงงานใหเปนสากล มุงเนนใหแรงงานทุกคนไดรับการคุมครองทางสังคมและมีความปลอดภัย 
เดินหนาขับเคลื่อนแผนการใชทรัพยากรมนุษยในการพัฒนาประเทศ เพื่อเตรียมความพรอมของทรัพยากรมนุษย
ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เรงรัดการรับมือกับปญหาการขาดแคลนแรงงาน รวมถึงสงเสริมใหแรงงานไทย
เปนหัวหนางาน มีทักษะที่หลากหลาย (multi-skilled) เติมทักษะใหม (re-skilled) และเติมทักษะดาน STEM 
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ใหแกแรงงานเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนผานในโลกของการทำงานท่ีราบรื่น (smooth transition) ทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจในระยะถัดไป และพรอมเผชิญตอความทาทายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเพ่ือรองรับ
การพัฒนาแรงงานใหมีทักษะการเปนแรงงานในยุคไทยแลนด 4.0 
 ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดวาจะไดรับมี ๒ มิติ คือ 
 1) มิติคน แรงงานไทยมีผลิตภาพสูง มีทักษะท่ีหลากหลาย (multi-skilled) มีทักษะใหม (re-skilled) 
มีทักษะดาน STEM สามารถทำงานในยุคเริ่มตนของการเขาสูไทยแลนด 4.0 ไดอยางราบรื่น 
 2) มิติมาตรฐานการขับเคลื่อนวงจรแรงงาน มีมาตรฐานอาชีพตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ ๘ ระดับ
ท่ีเชื่อมโยงกับมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาตคิรบทุกสาขาอาชีพตามอุตสาหกรรมแหงอนาคต (New Engine of Growth) 
 ชวงที่ 2 Innovative Workforce (พ.ศ. ๒๕๖5 - ๒๕๖๙) เปนยุคของทรัพยากรมนุษยของประเทศ 
ท่ีเปนประชาชนของโลก (Global Citizen) เพ่ือใหแรงงานสามารถนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใชในการเพ่ิม
ผลิตภาพไดอยางมีประสิทธิภาพรองรับตอไทยแลนด 4.0 อยางเต็มรูปแบบและกฎระเบียบตาง ๆ ดานแรงงาน
จะตองมีความยืดหยุนรองรับรูปแบบการจางงานใหมในยุคดิจิทัลการสรางระบบการจางงานท่ีเอ้ือตอแรงงานสูงวัย
อยางครบวงจร ทั้งตำแหนงงาน สภาพแวดลอมการทำงานและสวัสดิการ รวมทั้งการพัฒนาแรงงานใหมี 
ความพรอมในการทำงานภายใตสังคมพหุวัฒนธรรมและการจางงานขามแดนผลสัมฤทธิ์ที ่คาดวาจะไดรับ 
มี ๒ มิติ คือ 
 1) มิติคน แรงงานไทยมีทักษะ ความรู ความสามารถ สมรรถนะท่ีสามารถทำงานในยุคท่ีภาคเศรษฐกิจ 
ใชเทคโนโลยีข้ันสูงและนวัตกรรมเต็มรูปแบบไดอยางราบรื่น  
 2) มิติมาตรฐานการขับเคลื่อนวงจรแรงงาน มีระบบการจางงานท่ีหลากหลายรูปแบบเปนระบบท่ียืดหยุน
เหมาะสมกับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษยหลากหลายประเภท 
 ชวงท่ี ๓ Creative Workforce (พ.ศ. ๒๕๗๐ - ๒๕๗๔) เปนยุคของทรัพยากรมนุษยท่ีมีความคิดสรางสรรค
ในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกการทำงาน เพ่ือสรางความยั่งยืนดานแรงงานสูความยั่งยืนในการดำรงชีวิต เพ่ือใหบรรลุ
วาระการพัฒนาที ่ยั ่งยืนในกรอบของสหประชาชาติ (SDG) เปาหมายขอที ่ ๘ “สงเสริมการเติบโต ทางเศรษฐกิจ 
ท่ีตอเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืนการจางงานเต็มท่ี (Full Employment) และมีผลิตภาพ (Productivity) และการมีงาน
ที่สมควรสำหรับทุกคน (Decent Work)” และเพื่อใหกำลังแรงงานมีทักษะดาน STEM มีความคิดสรางสรรค  
และมีทักษะ R&D ในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกการทำงานผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดวาจะไดรับคือ ประเทศไทยบรรลุวาระ
การพัฒนาที่ยั ่งยืนในกรอบของสหประชาชาติ (SDGs) การจางงานเต็มที่ (Full Employment) และมีผลิตภาพ 
(Productivity) และการมีงานท่ีมีคุณคาถวนหนา (Decent Work) 
 ชวงท่ี 4 Brain Power (พ.ศ. ๒๕๗๕ - ๒๕๗๙) เปนยุคของสังคมการทำงานแหงปญญาโดยการเพ่ิมจำนวน
ทรัพยากรมนุษยท่ีมีทักษะดาน STEM เพ่ือใหเปนทรัพยากรมนุษยท่ีสามารถใชความรูความสามารถและสติปญญา
ในการทำงานที่มูลคาสูง (High Productivity) เพื่อใหมีรายไดสูง (High Income) และประเทศสามารถหลุดพน
จากกับดักรายไดปานกลาง (Middle Income Trap : MIT) ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดวาจะไดรับคือประเทศสามารถหลุดพน
จากกับดักรายไดปานกลาง (Middle Income Trap : MIT) ดวยทรัพยากรมนุษย ท่ีมีคุณคาสูงอยางยั่งยืน 
 โดยกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ มีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ
ดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจำป แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำป และแผนปฏิบัติการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจำป 
ทุกชวงเนื่องจากมีการพัฒนาบุคลากรของกองทุน ใหมีประสิทธิภาพในการทำงาน และนำความรูท่ีไดรับมาพัฒนา 
ปรับปรุงการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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6) นโยบายของคณะรัฐมนตรี นายอนุทิน ชาญวีรกูล นายกรัฐมนตรี แถลงตอรัฐสภา วันพฤหัสบดีท่ี  
๙ เมษายน ๒๕๖๙  

รัฐบาลไดกำหนดนโยบายสำคัญที่จะแกไขปญหาเรงดวนของประเทศควบคูกับการสรางโอกาสและ
นำพาประเทศใหมีความสามารถในการแขงขันที่สูงขึ้นและมีภูมิตานทานเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นและความสุข
ใหกับพ่ีนองคนไทย โดยมีนโยบายท่ีเก่ียวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ดังนี้ 

1. ดานเศรษฐกิจ 
(๑) สรางโอกาสการเริ่มตนและเติบโตอยางทั่วถึงใหกับทุกกลุมอยางเทาเทียม เพื่อสรางงาน  

สรางอาชีพใหกับคนไทย 
๑.๒) สนับสนุนการเขาถึงองคความรู แหลงทุน และเทคโนโลยีตามความตองการของแตละกลุม 

อาทิ การดำเนินโครงการคนละครึ่ง พลัส ควบคูกับการพัฒนายกระดับทักษะที่จำเปนและทักษะแหงอนาคต 
อาทิ ทักษะความรูความเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) ทักษะการใชปญญาประดิษฐ (AI) การสรางระบบการ
เขาถึงแหลงเงินทุนใหลูกหนี้ท่ีมีวินัยในการชำระหนี้สม่ำเสมอควบคูกับการพัฒนาทักษะทางการเงิน (Financial 
Literacy) ใหกับคนไทยทุกกลุม เพื่อใหสามารถวางแผนทางการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ การจูงใจให
ผูประกอบการมีสวนรวมในการสนับสนุนใหลูกจางหรือพนักงานมีโอกาสไดเรียนรูทักษะใหมและเพิ่มทักษะ 
ท่ีจำเปนตอการยกระดับผลิตภาพหรือสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑ 

๑.๓) สงเสริมใหผูประกอบการโดยเฉพาะผูประกอบการ SMEs เขาสูธุรกิจ และแหลงเงินทุน
ในระบบ เพื่อใหสามารถเขารวมโครงการภาครัฐตาง ๆ โดยเฉพาะสินเชื่อทางการเงินบนตนทุนที่เหมาะสม 
ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาตประกอบธุรกิจการคาการลงทุนใหสะดวก โปรงใส 
สรางโอกาสในการหารายไดและลดตนทุนใหแกผูประกอบการ SMEs อาทิ การใหแตมตอกับผูประกอบการ 
SMEs ที ่ผลิตสินคาไทย (Made in Thailand) ในการจัดซื ้อจัดจางและบริการของภาครัฐ การจูงใจให
ประกอบการขนาดใหญมีสวนรวมในการดูแลและพัฒนาผูประกอบการ SMEs ในหวงโซอุปทาน การพัฒนา
เครื่องมือท่ีชวยบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือขยายตลาดและลดตนทุนในการดำเนินธุรกิจ อาทิ ระบบบัญชีออนไลนฟรี 
ระบบประเมินภาระภาษีฟรี ระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส (e-Tax Invoice) ที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบ
ใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส (e-Receipt) ระบบการเงินธุรกิจ (PromptBiz) 

(๒) ปรับโครงสรางเศรษฐกิจไทยใหเติบโต แขงขันไดอยางยั่งยืน เสริมศักยภาพการเติบโต
ของประเทศใหพนจากกับดักประเทศรายไดปานกลาง ดวยการสรางความสามารถในการแขงขัน 
ของอุตสาหกรรมเดิมควบคูกับการสรางเครื่องยนตเศรษฐกิจสำคัญใหม อาทิ ดิจิทัลAI หุนยนต (Robotic) 
เซมิคอนดักเตอร อาหารแปรรูปมูลคาสูง พลังงานสะอาด เทคโนโลยีชีวภาพ ยานยนตสมัยใหม การแพทย 
และสุขภาพ โดย 

๒.๑) ยกระดับศักยภาพเศรษฐกิจและสังคมไทย รวมถึงคนไทยใหไดประโยชนสูงสุด 
จากเศรษฐกิจดิจิทัล ดวยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน บูรณาการขอมูล และพัฒนาบุคลากรในทุกภาคสวน 
ตลอดจนสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมดิจิทัลตลอดหวงโซอุปทาน ควบคูกับการมียุทธศาสตรดาน AI  
เพื ่อเศรษฐกิจที ่ชัดเจน สนับสนุนใหคนไทยและธุรกิจสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีนี้ 
ไดอยางเต็มที่ เพื่อยกระดับผลิตภาพและความสามารถทางการแขงขันของประเทศในทุก ๆ มิติ ซึ่งจะชวยให
คนไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกวาเดิม  
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3. ดานสังคม 
(๑๓) เรียนฟรีมีจริง เรียนฟรีมีงานทำ และเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา ใหความสำคัญกับการลงทุน 

ในทุนมนุษย ซ่ึงเปนทรัพยากรสำคัญในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน โดย 
๑๓.๒) ปรับหลักสูตรการศึกษา รูปแบบการเรียนรู และการจางงานใหมีความยืดหยุน 

และสอดรับกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและตลาดแรงงานในอนาคตเพื่อใหคนไทยสามารถเขาสู
ตลาดแรงงานทันที (Skill Bridge) เมื่อสำเร็จการศึกษาและการฝกอบรม โดยรวมมือกับภาคเอกชนในการ
พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู และทักษะแหงอนาคต อาทิ AI Robotic พัฒนาระบบเชื่อมโยงการรับรองผล 
จากการเรียนรูท้ังใน-นอกหองเรียนและระบบออนไลน-ออฟไลนท้ังในและตางประเทศ อาทิ ระบบธนาคารหนวย
กิต ระบบการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพหรือทักษะที่สามารถใชในการทำงานไดอยางแทจริง พรอมทั้งขยายโอกาส 
การพัฒนาทักษะผานเครือขายสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานและศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดทั่วประเทศ 
รวมถึงจูงใจใหผูประกอบการจางงานกลุมเปราะบาง อาทิ ผูสูงวัย คนพิการ เด็กและเยาวชนผูที่หลุดออกจาก
ระบบเพ่ือลดขอจำกัดแรงงานในระบบและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย 

(๑๕) สรางเสริมสถาบันครอบครัวอันเปนองคประกอบพื้นฐานที่สำคัญของสังคมและสราง
ชุมชนเขมแข็งเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรไทย โดย 

๑๕.๑) พัฒนาคนในชาติใหมีเหตุมีผล มีความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ เคารพสิทธิและเสรีภาพของผูอื่น สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดดวยความเขาใจซึ่งกันและกัน 
และมีสวนรวมในการกำหนดทิศทางสังคมผานกลไกท่ีเปนรูปธรรม 

5. ดานการบริหารภาครัฐ การปฏิรูปกฎหมาย 
(๒๐) ราชการทันใจ มุงเปลี่ยนผานสู “ระบบดิจิทัลอัจฉริยะ” อยางเปนรูปธรรม ผานการเรง

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่เชื่อมโยงกันทั้งระบบ และผลักดันการเปดเผยขอมูลเปดของภาครัฐปรับกระบวนการ
ทำงานของภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางทันทวงทีโปรงใส ตรวจสอบได 
ยึดประชาชนเปนศูนยกลางและเปนรัฐบาลเปด ผลักดันรางกฎหมายวาดวยการอำนวยความสะดวก และการใหบริการ
สาธารณะแกประชาชน ซึ่งเปนระบบหลัก (Super License) ใหแลวเสร็จและมีผลบังคับใชภายใน ๑๘๐ วัน 
เพื ่ออำนวยความสะดวกแกการดำรงชีว ิตและการประกอบธุรกิจ ลดตนทุนและภาระแกประชาชน 
และผู ประกอบการ อันจะเปนการเพิ ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศโดยรวม และเรงเสนอราง 
ชุดกฎหมาย(Omnibus Law) เพื่อแกไขปญหาเศรษฐกิจของประเทศที่เกิดจากกฎหมายที่ลาสมัย ซึ่งใชบังคับ
อยูในปจจุบันตอสภาผูแทนราษฎรใหมีผลบังคับใชภายใน ๑ ป 

(๒๑) การปฏิรูประบบราชการ เสริมสรางวินัยทางการเงินและการคลังของรัฐอยางเปนระบบ 
ควบคูกับการปรับบทบาท ภารกิจ และกฎหมายท่ีเก่ียวของของหนวยงานใหชัดเจนลดภารกิจท่ีซ้ำซอน จัดทำมาตรการ
เกษียณอายุกอนกำหนดและมาตรการอื ่นที ่จำเปนเพื ่อใหภาครัฐมีขนาดเล็กลง เปลี ่ยนบทบาทภาครัฐ 
เปน “ผู อำนวยความสะดวก” ใหเหลือบทบาท“ผู ควบคุม” เพียงเทาที ่จำเปน ควบคู กับการสงเสริม 
ใหเจาหนาที ่ของรัฐ Work from Anywhere เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการใหสอดคลองกับ
สถานการณ เรงรัดใหเกิดการเปลี่ยนผานไปสูรัฐบาลดิจิทัลควบคูกับการปรับระบบประเมินผลท่ีมุงเนนผลลัพธ
และประโยชนที่ประชาชนจะไดรับเปนหลัก รวมถึงเปนการประเมินที่มีความโปรงใส ตรวจสอบได ตลอดจน
ดำเนินการลดรายจายของภาครัฐที่ไมจำเปนและไมกอใหเกิดประโยชนตอประชาชนโดยตรง อาทิ การลงทุน 
ในสิ่งปลูกสรางท่ีไมจำเปน การศึกษาดูงานตางประเทศ  
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(๒๒) การพัฒนากฎหมายเพ่ือใหประชาชนมีชีวิตท่ีดีข้ึน 
๒๒.๑) ทบทวนกฎหมายที่ใชบังคับใหสอดคลองกับสถานการณที ่เปลี่ยนแปลงไป 

โดยเฉพาะอยางยิ ่งกฎหมายลำดับรองที่กำหนดกระบวนงานและขั้นตอนตาง ๆ จำนวนกวาเจ็ดพันฉบับ  
ซ่ึงสรางภาระงบประมาณและภาระแกประชาชน โดยจะลดกระบวนงานและข้ันตอนท่ีไมจำเปนใหไดมากท่ีสุด
และสามารถใหบริการแกประชาชนดวยดิจิทัลไดมากที่สุด ซึ่งนอกจากจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพแลว ยังชวยลด
การใชดุลพินิจท่ีไมจำเปนอันเปนบอเกิดของการทุจริตคอรรัปชันดวย 

 7) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
 กระทรวงแรงงานไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
เพ่ือเปนกรอบแนวทางการปฏิบัตงิานดานแรงงานท่ีสอดคลองกับบริบทและสถานการณในปจจุบันและอนาคต  
รวมทั ้งสภาพปญหาและสามารถตอบสนองตอความตองการในการพัฒนาดานแรงงานของประเทศไทย  

โดยเฉพาะอยางยิ ่งการเตรียมการดานแรงงานเพื ่อรองรับโครงสรางตลาดแรงงาน เศรษฐกิจและสังคม 
หลังสถานการณโรคระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 คลี ่คลายลง การเขาสู สังคมสูงอายุ รวมถึง
มาตรฐานสากลดานแรงงานที่อาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีวิสัยทัศน 
พันธกิจ วัตถุประสงคและเปาหมายรวมของแผนและแผนยอยภายใตแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน รายละเอียด ดังนี้  
 วิสัยทัศน แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำและมีหลักประกันทางสังคมท่ีดี 
 พันธกิจ 
 1. พัฒนากำลังแรงงานใหเปนแรงงานศักยภาพสูง 
 2. สงเสริมการมีงานทำใหกับกำลังแรงงานทุกกลุม 
 3. สรางหลักประกันทางสังคม คุมครองแรงงาน และความปลอดภัยในการทำงาน 
 4. สงเสริมความรวมมือดานแรงงานระหวางประเทศและดานความม่ันคง 
 5. สงเสริมและพัฒนาองคกร เปนองคกรประสิทธิภาพสูงพรอมรับและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง 
 6. พัฒนาระบบการใหบริการดานแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 วัตถุประสงคของแผน 
  เปนกรอบทิศทางในการบริหารจัดการกำลังแรงงาน ใหบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายภายในป ๒๕๗๐ 
และปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองคกรเปนองคกรประสิทธิภาพสูง ท่ีพรอมรับและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานมุงสูผลสัมฤทธิ์ขององคกร 
  เปาหมายรวมของแผนและแผนยอยภายใตแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ของกระทรวงแรงงานท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน สามารถสรุปได ดังนี้  
 เปาหมายท่ี 1 กำลังแรงงานมีศักยภาพสูง 
 ผลสัมฤทธิ์ กำลังแรงงานไดรับการพัฒนาทักษะฝมือเปนแรงงานมีคุณภาพมาตรฐานสอดคลองกับ
ความสามารถเฉพาะบุคคลและความตองการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ สรางความเขมแข็ง
ทางเศรษฐกิจและผลิตภาพเพ่ิมข้ึนใหกับประเทศ 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 1 การพัฒนาฝมือและสรางทักษะกำลังแรงงานและสถานประกอบกิจการ
ใหสอดรับกับความตองการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 เปาหมายท่ี 2 กำลังแรงงานมีงานทำท่ีมีคุณคา มีอาชีพ มีรายไดอยางยั่งยืน  
 ผลสัมฤทธิ์ กำลังแรงงานในประเทศมีงานทำเปนแรงงานท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีด ี(Quality of work life) 
และมีความสุข ปญหาการวางงานและการขาดแคลนแรงงานลดลง 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 2 สงเสริมและสรางโอกาสการมีงานทำใหกำลังแรงงานทุกกลุม  
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 เปาหมายท่ี 5 เปนองคกรประสิทธิภาพสูง มีความโปรงใส ตรวจสอบได 
 ผลสัมฤทธิ์ หนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ปฏิบัติงานไดบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนท่ียอมรับของทุกภาคสวน 
 แผนปฏิบัติราชการเรื ่องที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพสูง 
ดวยหลักธรรมาภิบาล พรอมรับและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง 
 เปาหมายท่ี ๖ ระบบสารสนเทศและบูรณาการขอมูลดานแรงงานมีประสิทธิภาพ 
 ผลสัมฤทธิ์ ประชาชนเขาถึงขอมูลดานแรงงานไดทุกท่ีทุกเวลา (Access Labour information anytime, 
anywhere) 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 6 พัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงขอมูลดานแรงงานใหเปนดิจิทัล 
 8) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 กระทรวงแรงงานไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 
เพื่อใชในการกำหนดกรอบแนวทางการบริหารจัดการและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งผลักดันแผนงาน/โครงการที่สำคัญ 
หรือจำเปนเรงดวนสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ตอบสนองตอการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจทัิล 
โดยมีวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และรายละเอียด ดังนี้  
 วิสัยทัศน เปนแพลตฟอรมการใหบริการดานแรงงานแบบครบวงจร สูความยั่งยืนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Toward Complete Labour Service Digital Platform for Sustainable Thailand) 
 พันธกิจ 
 1. จัดทำแพลตฟอรมการใหบริการขอมูลดานแรงงานที่มีมาตรฐาน ถูกตอง ปลอดภัย พรอมใชงาน 
ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 2. นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนการใหบริการดานแรงงานแบบครบวงจรแกผูมีสวนไดสวนเสีย
ของกระทรวงแรงงาน เพ่ือสรางเศรษฐกิจท่ีมีคุณคาอยางยั่งยืน 
 3. พัฒนาศักยภาพ และสรางวัฒนธรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี รวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานใหสอดคลองกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 
 4. ยกระดับโครงสรางพื้นฐานรองรับการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลดานแรงงาน (Labour Digital Service) 
และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรที่เปนเลิศ สูองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High-Performance Organization: HPO) 
และรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
 เปาประสงคหลักของแผน 
 1. กระทรวงแรงงานเปนศูนยกลางขอมูลดานแรงงาน เพ่ือสนับสนุนใหผูมีสวนไดสวนเสียนำขอมูลไปใช
ในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของแรงงาน 
 2. กระทรวงแรงงานพัฒนาแพลตฟอรมการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหผูบริหารผูปฏิบัติงาน
หนวยงานภายในและภายนอก ท้ังภาครัฐ เอกชน ประชาชน และผูสนใจโดยท่ัวไป ไดรับความสะดวก รวดเร็ว
ในการติดตอประสานงานและทำธุรกรรมกับกระทรวงแรงงาน 
 3. การดำเนินกิจกรรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยีของบุคลากร และมีกระบวนการ
ทำงานภายในของกระทรวงแรงงานท่ีปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล มุงสูการเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 
 4. โครงสรางพ้ืนฐานรองรับการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลดานแรงงาน (Labour Digital Service) และประสิทธิภาพ
ของระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พรอมสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  
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 ประเด็นการพัฒนาของแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลที่เกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน สามารถสรุปได ดังนี้  
 ประเด็นการพัฒนาท่ี 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการขอมูลดานแรงงานเปนดิจิทัล 

 - เปาหมาย 
 เปาหมายท่ี ๑ ระบบสารสนเทศกลางสำหรับบริหารจัดการขอมูลดานแรงงานมีประสิทธิภาพ 
 เปาหมายท่ี 2 การบูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานรวมกันท้ังหนวยงานภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน 
 - ตัวชี้วัด  
 ตัวชี้วัดท่ี K1) ระดับความสำเร็จในการบูรณาการขอมูลดานแรงงานของกระทรวงแรงงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี K2) จำนวนหนวยงานท่ีรวมบูรณาการขอมูลดานแรงงาน 
 ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 การยกระดับบริการดิจิทัลดานแรงงาน 
  - เปาหมาย 
 เปาหมายท่ี 3 การบริการดิจิทัลดานแรงงานมีคุณภาพ และเขาถึงงาย 
  - ตัวชี้วัด 
 ตัวชี้วัดท่ี K3) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาแพลตฟอรมการใหบริการดานแรงงานแบบครบวงจร 
 ตัวชี้วัดท่ี K4) จำนวนบริการอัจฉริยะที่กระทรวงฯ ใหบริการประชาชนและภาคธุรกิจที่เพิ่มข้ึน 
หรือตอยอดจากเดิม 
 ตัวชี้วัดท่ี K5) รอยละของผูรับบริการท่ีมีความพึงพอใจตอการใชบริการผานแพลตฟอรมดานแรงงาน 
 ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรและกระบวนการทำงานดานแรงงานสูองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
  - เปาหมาย 
 เปาหมายท่ี 4 กระบวนการทำงานดานแรงงานท่ีเปนดิจิทัลและมีความทันสมัย 
 เปาหมายท่ี 5 ผูอยูในกำลังแรงงาน บุคลากรกระทรวงแรงงาน มีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
  - ตัวชี้วัด 
 ตัวชี้วัดท่ี K6) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานดานแรงงานท่ีเปนดิจิทัล 
และทันสมัย 
 ตัวชี้วัดท่ี K7) รอยละผูผานการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมข้ึนตอป 
 ตัวชี้วัดท่ี K8) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับท่ีไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
 ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 การยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานรองรับการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลดานแรงงาน
และประสิทธิภาพดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
  - เปาหมาย 
 เปาหมายท่ี 6 ครุภัณฑคอมพิวเตอรพรอมใชงานทุกหนวยงาน 
 เปาหมายท่ี 7 ระบบสารสนเทศและระบบการใหบริการดิจิทัลดานแรงงานมีความม่ันคงปลอดภัย 
 เปาหมายท่ี 8 ระบบเครือขายอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ตมีประสิทธิภาพ 
  - ตัวชี้วัด 
 ตัวชี้วัดท่ี K9) อัตราความพรอมใชงานของครุภัณฑคอมพิวเตอร 
 ตัวชี้วัดท่ี K10) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศและระบบ
การใหบริการดิจิทัลดานแรงงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี K11) อัตราความพรอมใชงานระบบเครือขายอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ต  
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 9) แผนปฏิบัตกิารดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
 กระทรวงแรงงานไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงานเพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน อยางเปนรูปธรรม มีประสิทธิภาพ  
เปนประโยชนตอประเทศชาติและประชาชนตอไป โดยสามารถสรุปรายละเอียดของแผนดังกลาวได ดังนี้ 
 วิสัยทัศน บุคลากรกระทรวงแรงงานเปนมืออาชีพและนวัตกร สามารถบริหารจัดการดานแรงงาน 
และบูรณาการอยางเปนระบบดวยเทคโนโลยีดิจิทัล บนพ้ืนฐานจริยธรรมอันดีงาม 
 ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน 
 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
 พันธกิจ 
 1. พัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหเปนมืออาชีพและนวัตกร มีความรู ทัศนคติ ทักษะที่จําเปน 
ในการบริหารจัดการดานแรงงานและบูรณาการอยางเปนระบบ พรอมปรับตัวสูยุคดิจิทัล 
 2. เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม และคานิยมรวม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 3. พัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข มีความสมดุลของชีวิตและการทํางาน 
 4. สงเสริมการเรยีนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลท่ีเหมาะสม 
 5. พัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
 6. พัฒนาทักษะดานภาวะผูนํา ทักษะดานดิจิทัล และทักษะสําหรับผูนําการเปลี่ยนแปลงรุนใหมในกระทรวงแรงงาน 
 ประเด็นการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ประเด็นการพัฒนาท่ี ๑ การพัฒนาบคุลากรกระทรวงแรงงานใหเปนมืออาชีพ 
 - เปาหมาย 
 1. บุคลากรกระทรวงแรงงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ (HRDG 1) 
 - ตัวชี้วัด 
 ตัวชี้วัดท่ี K1) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานท่ีไดรับการพัฒนาทักษะตามสายงาน (Functional Skillset) 
 ตัวชี้วัดท่ี K2) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานที่ไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan - IDP) 
 ตัวชี้วัดท่ี K3) จํานวนของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานท่ีดําเนินการจัดระบบนิเวศ (Ecosystem) 
ในองคกรเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 ประเด็นการพัฒนาท่ี ๒ การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม และคานิยมรวม 
 - เปาหมาย 
 1. บุคลากรกระทรวงแรงงานมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน (HRDG 2) 
 2. บุคลากรกระทรวงแรงงานยึดถือวัฒนธรรมและคานิยมรวมท่ีดีในการปฏิบัติงาน (HRDG 3) 
 - ตัวชี้วัด 
 ตัวชี้วัดท่ี K4) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับท่ีไดรับการพัฒนาใหยึดม่ันในมาตรฐาน
จริยธรรม และการทํางานเพ่ือประโยชนสวนรวม (Person of Integrity) 
 ตัวชี้วัดท่ี K5) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรกระทรวงแรงงานตอผูบริหารและผูบังคับบัญชา 
ในดานคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล และการเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี K6) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอคุณธรรม จริยธรรม ในการใหบริการ
และการปฏิบัติงานองบุคลากรกระทรวงแรงงาน  
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 ตัวชี้วัดท่ี K7) จํานวนของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานท่ีจัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือปลูกฝงวัฒนธรรม
และคานิยมรวมของกระทรวงแรงงานใหแกบุคลากร 
 ประเด็นการพัฒนาท่ี ๓ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 - เปาหมาย 
 1. บุคลากรกระทรวงแรงงานไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี และมีความสุข (HRDG 4) 
 - ตัวชี้วัด 
 ตัวชี้วัดท่ี K8) รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอการปฏิบัติงานในองคกร (ประเมินจากแบบสํารวจ
ความผาสุกในองคกร) 
 ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔ การสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 - เปาหมาย 
 1. กระทรวงแรงงานเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization - LO) โดยการจัดการความรู 
(Knowledge Management - KM) อยางเปนระบบและตอเนื่อง (HRDG 5) 
 2. บุคลากรกระทรวงแรงงานเปนนวัตกร (Innovator) สามารถคิดคนหาแนวทางใหมเพื่อใชในการปฏิบัติงาน
หรือพัฒนาแนวทางท่ีมีอยูเดิมใหเปนรปูแบบใหมในการปฏิบัติงาน (นวัตกรรม) (HRDG 6) 
 3. บุคลากรกระทรวงแรงงานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (HRDG 7) 
 - ตัวชี้วัด 
 ตัวชี้วัดท่ี K9) จํานวนของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานที่จัดโครงการ/กิจกรรมการจัดการความรู
ในองคกรอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 ตัวชี้วัดท่ี K10) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานท่ีนําองคความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี K11) จํานวนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการหรือการปฏิบัติงานในแตละ 
ปงบประมาณ  
 ตัวชี้วัดท่ี K12) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานท่ีพัฒนาตนเอง 
 ประเด็นการพัฒนาท่ี ๕ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
 - เปาหมาย 
 1. กระทรวงแรงงานมีแผนการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ และสามารถ 
ดําเนินการพัฒนาตามแผนการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (HRDG 8) 
 - ตัวชี้วัด 
 ตัวชี้วัดท่ี K13) จํานวนหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานท่ีจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรตามเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพ 
 ประเด็นการพัฒนาที่ ๖ การพัฒนาทักษะดานภาวะผูนํา ทักษะดานดิจิทัล และทักษะสําหรับผูนํา 
การเปลี่ยนแปลงรุนใหมในกระทรวงแรงงาน 
 - เปาหมาย 
 1. บุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับมีภาวะผูนําสอดคลองกับภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย (HRDG 9) 
 2. บุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับไดรับการพัฒนาใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงรุนใหม (HRDG 10) 
 3. บุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับไดรับการพัฒนาใหมีทักษะดิจิทัล (HRDG 11) 
 - ตัวชี้วัด 
 ตัวชี้วัดท่ี K14) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับท่ีไดรับการพัฒนาทักษะภาวะผูนํา
และทักษะเชิงยุทธศาสตรเพ่ือเตรียมความพรอมผูนําการเปลี่ยนแปลงรุนใหมในองคกร 
 ตัวชี้วัดท่ี K15) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับท่ีไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill)  
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 10) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานระยะ 5 ป 
(พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการดำเนินงานและกำหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพแรงงาน
ใหมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสรุปรายละเอียดของแผนดังกลาวได ดังนี้ 
 วิสัยทัศน พัฒนาศักยภาพกำลังแรงงานใหมีผลิตภาพแรงงานสูง รองรับความตองการของตลาดแรงงาน
สมัยใหม (Develop high productivity of labour force in accordance with modern labour market demand) 
 พันธกิจ 
 1. พัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
 2. พัฒนาระบบและสภาพแวดลอม (ecology) การพัฒนาฝมือแรงงานรองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ท่ีเปลี่ยนแปลง 
 3. สงเสริมการมีสวนรวมและพัฒนาศักยภาพเครือขายท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือการพัฒนาฝมือแรงงาน 
 4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการใหบริการ ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
 เปาประสงค (Goals) 
 1. ยกระดับกำลังแรงงานของประเทศใหเปนแรงงานฝมือตามมาตรฐานฝมือแรงงานในระดับสากล 
 2. เพ่ิมผลิตภาพแรงงานและยกระดับรายไดของกำลังแรงงานอยางตอเนื่อง 
 3. เพ่ิมขีดความสามารถขององคกรในการพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 
ของประเทศ 
 ผลสัมฤทธิ์ (Results) 
 1. กำลังแรงงานของประเทศมีฝมือตามมาตรฐานฝมือแรงงานในระดับสากล 
 2. ผลิตภาพแรงงานและรายไดของกำลังแรงงานเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
 3. องคกรมีขีดความสามารถสูงในการพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
 คานิยมรวม 
 มุงม่ันทำงานเปนทีมเชิงรุก โปรงใส ใฝรู มีจิตบริการ สานสรางเครือขาย 
 สมรรถนะหลักขององคกร 
 ความเชี่ยวชาญดานการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพคนทำงาน 
 ตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติราชการ 
 1. อันดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศไทย (HDI) ดีข้ึน 1 – 2 อันดับ 
 2. ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมข้ึน รอยละ 2.5 ภายใน 3 ป  
 3. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี 20 จังหวัดเพ่ิมข้ึน รอยละ 3 – 5 จากการพัฒนาฝมือแรงงาน 
 4. พนักงานท่ีเขารับการฝกอบรมกับสถานประกอบกิจการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 มีศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน ไมนอยกวารอยละ 65 ตอป  
 5. ประสิทธิภาพของการผลิตปจจัยดานแรงงานไมนอยกวารอยละ 40 
 ท้ังนี้ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวย
แผนปฏิบัติการ จำนวน 5 เรื่อง ไดแก 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 1 การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานใหไดมาตรฐานสากล 
 ผลสัมฤทธิ์ภายใตแผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 1 คือ แรงงานไทยมีมาตรฐานฝมือแรงงานท่ีไดรับการพัฒนา
ใหสูงข้ึนท้ังระบบ มีมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ สอดคลองกับมาตรฐานฝมือแรงงาน
ในระดับสากล มีการจัดการสภาพแวดลอมที ่ เกี ่ยวของกับการพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวย หลักสูตรที ่ มี 
ความครอบคลุม การทดสอบฝมือและศูนยทดสอบฯ มีการประกันคุณภาพของระบบการทดสอบมาตรฐาน 
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ระบบการสนับสนุนใหแรงงานสามารถเขาถึงระบบการทดสอบ มีกระบวนการเตรียมความพรอม และสถานประกอบ
กิจการใหความสำคัญกับผลการทดสอบและกำหนดคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสมกับระดับฝมือ  
และมีระบบสารสนเทศและฐานขอมูลรายบุคคล เพื่อใชในการบริหารจัดการดานการพัฒนาฝมือแรงงานอยางเปนระบบ
และมีประสิทธิภาพ และในแผนนี้มีการมุงเนนมาตรฐานฝมือแรงงานในกลุมอุตสาหกรรมและบริการของอนาคต 
 เปาหมาย  
 1. มีมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติตรงตามความตองการและมีการนำไปใชประโยชน  
 2. กรมพัฒนาฝมือแรงงานหรือผูดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ ตองดำเนินการ 
ตามระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานท่ีกรมพัฒนาฝมือแรงงานกำหนด 
 3. แรงงานท่ีเขารับทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส  
 4. การเพิ่มโอกาสใหแรงงานที่ผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติมีงานทำ และไดรับคาจาง
ท่ีเปนธรรม มีความเหมาะสมตามระดับฝมือ  
 5. สรางเครือขายในการพัฒนาทักษะฝมือผานการแขงขันทักษะฝมือแรงงาน 
 6 สรางและพัฒนาผูประเมินความรูความสามารถและใหเกิดความเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เพ่ิมโอกาส
ใหแรงงานท่ีไดรับหนังสือรับรองความรูความสามารถมีงานทำหรือไดรับคาจางท่ีเปนธรรม และเหมาะสม  
 7. การรับรองความรู ความสามารถ ใหครอบคลุมสาขาอาชีพที ่อาจเปนอันตรายตอสาธารณะ 
และเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
 ตัวช้ีวัด 
 1. จำนวนมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติและวิธีการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 
 2. จำนวนมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติและวิธีการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติที่เพิ่มข้ึน 
และสอดคลองกับอุตสาหกรรมเปาหมาย (เชน ดาน BCG เปนตน) 
 3. ระดับความสำเร็จของระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
 4. จำนวนหนวยงานที่ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ (ภาคความรู) ดวยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส (E-Testing System) 
 5. จำนวนแรงงานท่ีเขารับการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  
 6. จำนวนแรงงานท่ีเขารับการพัฒนาศักยภาพเพ่ือรองรับการจายคาจางตามมาตรฐานฝมือ  
 7. ระยะเวลาที ่ใชเฉลี ่ยในการรอการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน (ระยะเวลาของการสมัคร 
และรอเพ่ือเขารับการทดสอบ) 
 8. จำนวนหนวยงานท่ีเขารวมการแขงขันฝมือแรงงาน 
 9. ระดับความสำเร็จของระบบประกันคุณภาพการรับรองความรูความสามารถ 
 10. จำนวนผูประเมินความรูความสามารถ 
 11. จำนวนผูขอหนังสือรับรองความรูความสามารถ 
 12. ระดับความสำเร็จของ การเชื่อมโยงหลักสูตร ฝกอบรมกับหลักสูตร การศึกษาผานกลไก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ 
(National Qualification Framework) การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย  
 13. รอยละของผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติไดรับอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ
ท่ีกำหนดตามกฎหมาย ใน 20 จังหวัด  
 แนวทางการพัฒนา 
 1. พัฒนาระบบมาตรฐานและการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ ใหครอบคลุมสาขาอาชีพ 
และอุตสาหกรรมเปาหมาย (ประกอบดวย BCG + 6 อุตสาหกรรมตาม 13 หมุดหมาย) 
 2. สงเสริมการจัดทำและการใชมาตรฐานในการพัฒนาฝมือแรงงานสูมาตรฐานสากล  
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 3. เชื่อมโยงมาตรฐานฝมือแรงงานตามกรอบคุณวุฒิแหงชาติ (NQF) 
 4. สนับสนุนใหเกิดการเขาถึงและจัดการกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติอยางมีประสิทธิภาพ
 5. สงเสริมการแขงขันฝมือแรงงานในทุกระดับ 
 6. รับรองความรูความสามารถ ใหครอบคลุมสาขาอาชีพท่ีอาจเปนอันตรายตอสาธารณะ 
 7. สงเสริมการใชหนังสือรับรองความรูความสามารถเพ่ือเปนฐานในการพัฒนาฝมือแรงงาน 
 แผนปฏิบัติราชการเรื ่องที่ 2 การฝกอบรมฝมือแรงงานเพื่อรองรับตลาดแรงงานรูปแบบใหม  
และรองรับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมบริการแหงอนาคต 
 ในการดำเนินธุรกิจเพ่ือสรางการเจริญเติบโต ปจจัยดานแรงงานเปนหัวใจสำคัญขององคกร โดยเฉพาะ
ทักษะและสมรรถนะของแรงงานท่ีตองรองรับกับความตองการของตลาดแรงงาน ท่ีปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว รวมทั้งความตองการมีความแตกตางในระดับของสาขาที่ตองการและในระดับของพื้นที่ที่มีความตองการ
ที่แตกตางกัน นอกจากนี้ จากยุทธศาสตรของการพัฒนาประเทศที่มุ งเนนอุตสาหกรรมที่มีมูลคาเพิ ่มสูง  
ตอยอดจากฐานอุตสาหกรรมเดิม รวมถึงอุตสาหกรรมใหมตามแนวทาง BCG (Bio – Circular – Green Economy)  
 เปาหมาย  
 1. วิทยากรตนแบบ สอดคลองสำหรับอุตสาหกรรมบริการแหงอนาคต มีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
ท้ังในระดับสาขาและพ้ืนท่ี  
 2 หลักสูตรการฝกมีความสอดคลองกับความตองการพัฒนาแรงงานของ 6 กลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย
ตามกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 และตามแนวเศรษฐกิจ BCG 
 3. มีศูนยฝกอบรมความเปนเลิศดานเทคโนโลยีชั้นสูงเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 
 4. ร ูปแบบการฝกอบรมใหสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบัน ปรับปรุงระเบียบ กฎเกณฑ 
ใหมีความสอดคลอง (พัฒนาหลักสูตร ครู วิทยากร ระเบียบ กฎเกณฑ ครุภัณฑ) 
 5. การเพิ่มโอกาสใหแรงงานที่สำเร็จการฝกอบรมมีงานทำ ไดรับคาจางที่เปนธรรมและเหมาะสม  
ตามระดับฝมือ  

6. ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานท่ีสำเร็จการฝกอบรมเพ่ิมข้ึน ผลิตภาพแรงงานท่ีเพ่ิมข้ึน  
 7. การใชผลการสะสมผลการเรียนรู (Credit Bank) นำไปสูการเทียบโอนผลการเรียนรูจากการฝกอบรม
ฝมือแรงงาน รวมกับภาคการศึกษา เชน สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) และแสวงหาความรวมมือ
กับอาชีวศึกษาครอบคลุมคุณวุฒิแหงชาติ เพ่ือการพัฒนาฝมือแรงงาน  
 8. การมี Technology Roadmap (TRM) / Skill for employment / Skill for competition 
 ตัวช้ีวัด 
 1. จำนวนวทิยากรตนแบบสำหรับอุตสาหกรรมบริการแหงอนาคต 
 2. จำนวนหลักสูตรการฝกท่ีรองรับอุตสาหกรรมเปาหมายตามแผนฯ 13 
 3. จำนวนศูนยฝกอบรมความเปนเลิศดานเทคโนโลยีชั้นสูง 
 4. จำนวนแรงงานท่ีเขารับการฝกอบรมรองรับอุตสาหกรรมเปาหมายตามแผนฯ 13 
 5. จำนวนแรงงานท่ีผานการฝกอบรมรองรับอุตสาหกรรมเปาหมายตามแผนฯ 13 
 6. แรงงานท่ีผานการฝกอบรมมีงานทำไมนอยกวารอยละ 60 
 7. ประสิทธิภาพการผลิตปจจัยดานแรงงานภายหลังสำเร็จการฝกอบรมเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 40  
 8. จำนวนหลักสูตรท่ีบูรณาการรวมกับภาคีเครือขาย  
 9. กำลังแรงงานท่ีไดรับการ พัฒนาจากกรมมีผลิตภาพ เพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 5.0 ภายใน 3 ป  
 10. ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมข้ึน รอยละ 2.5 ภายใน 3 ป   
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 แนวทางการพัฒนา 
 1. พัฒนาสมรรถนะและทักษะแรงงานใหมใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานสมัยใหม 
และสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง (ตามอุตสาหกรรมเปาหมาย + BCG) 
 2. สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจ และพ้ืนท่ีเปาหมายเฉพาะ 
 3. ยกระดับฝมือแรงงานสูแรงงานท่ีมีทักษะดานดิจิทัล และสนับสนุนการพัฒนาดาน BCG 
 4. พัฒนาระบบรูปแบบการฝกอบรมฝมือแรงงานดวยวิธีท่ีทันสมัย ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
 5. บูรณาการรวมกับภาคีเครือขายในการฝกอบรมฝมือแรงงานไปสูการสะสมผลการเรียนรู (Credit Bank) - 
Training Platform, Accreditation  
 6. พัฒนาวิทยากรตนแบบ สำหรับอุตสาหกรรมบริการแหงอนาคต) มีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ท้ังในระดับ
สาขาและพ้ืนท่ี  
 7. ศึกษาวิจัย จัดทำ Technology Roadmap (TRM) / Skill for employment / Skill for competition 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพผูประกอบกิจการและแรงงานกลุมเปาหมายเฉพาะ 
 การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบกิจการ (รวมถึงวิสาหกิจชุมชน) และแรงงานกลุมเปาหมายเฉพาะ 
(เชน แรงงานนอกระบบ แรงงานในภาคการเกษตร แรงงานสูงอายุ แรงงานผูพิการ แรงงานเยาวชน ผูตองขัง 
กอนพนโทษ ผูบำบัดยาเสพติด ทหารปลดประจำการ เปนตน) เปนการพัฒนาทักษะฝมือใหสอดคลองกับ 
ความตองการของตลาดแรงงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเปนการเพ่ิมโอกาสใหกับแรงงานกลุมเปาหมายใหเขาถึง
การประกอบอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพในรูปแบบใหมๆ เพื่อใหเกิดรายไดที่เหมาะสมกับระดับความสามารถ  
และบริบทของพื้นที่ที่มีความแตกตางกัน ทั้งนี้จุดมุงหมายสำคัญ คือ การทำใหแรงงานกลุมเปาหมายเฉพาะมีทักษะ
ความสามารถท่ีสูงข้ึน สามารถนำองคความรูท่ีไดรับจากกระบวนการพัฒนาศักยภาพไปใชเพ่ือการประกอบอาชีพ
และตอยอดจากอาชีพท่ีทำอยู สามารถพ่ึงพาตนเองได และนำไปสูการมีรายไดท่ีม่ันคงและยั่งยืน 
 สำหรับในกรณีของตลาดแรงงานในอนาคตยังอาจมีรูปแบบของการจางงานที่เปลี่ยนแปลงไปสูงาน 
ที่แรงงานมีความเปนอิสระ ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการประกอบอาชีพ ทำใหแรงงานตองมีการพัฒนาทักษะ 
และฝมือแรงงานใหรองรับกับงานประเภทใหมใชเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเปนพันธกิจของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
ท่ีตองพัฒนาการฝกฝมือแรงงานท่ีเขาถึงกลุมเปาหมาย ใชรูปแบบใหม  ๆใหสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
และมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 เปาหมาย 
 1. ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการท่ีเขารวมโครงการเพ่ิมข้ึน  
 2. การเพ่ิมโอกาสใหแรงงานกลุมเปาหมายเฉพาะ (เชน แรงงานนอกระบบ แรงงานในภาคการเกษตร 
แรงงานสูงอายุ แรงงานคนพิการ แรงงานเยาวชน กลุมผูเปราะบาง ผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ผูตองขัง 
กอนพนโทษ แรงงานในวิสาหกิจชุมชน เปนตน) สถานประกอบกิจการ และวิสาหกิจชุมชนมีงานทำมีรายไดเพ่ิมข้ึน 
จากการประกอบอาชีพ เพ่ือสรางความม่ันคง ยั่งยืน และสามารถพ่ึงพาตนเองได  
 ตัวช้ีวัด 
 1. จำนวนแรงงานกลุมเปาหมาย สถานประกอบกิจการ และวิสาหกิจชุมชนไดรับการพัฒนา 
 2. ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมข้ึน รอยละ 2.5 ภายใน 3 ป  
 3. ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเพ่ิมข้ึน ไมนอยกวารอยละ 7 ภายใน 3 ป  
 4. จำนวนวิสาหกิจไดรับการพัฒนารายไดเพ่ิมรอยละ 5 ตอป และผูผานอบรมไมนอยกวารอยละ 50 
มีรายไดสูงกวา 40,000 บาทตอป 
 5. จำนวนแรงงานรปูแบบใหม (Gig worker) ไดรับการพัฒนาฝมือแรงงาน 
 6. แรงงานอิสระเขาสูระบบการเปนผูประกอบการจำนวนไมนอยกวารอยละ 50  
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 แนวทางการพัฒนา 
 1. พัฒนาและสรางนวัตกรรมการพัฒนาศักยภาพแรงงานและผูประกอบกิจการดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
 2. สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระใหกับแรงงานกลุมเปาหมายเฉพาะ 
 3. สนับสนุนผลิตภาพแรงงานและขีดความสามารถในการแขงขันของสถานประกอบกิจการ ทั้งในระดับ
อุตสาหกรรมเปาหมายและระดับพ้ืนท่ี 
 4. สงเสริม พัฒนา ศักยภาพแรงงานในดานเศรษฐกิจดิจิทัล 
 5. สงเสริมศักยภาพของแรงงานในวิสาหกิจชุมชน 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 4 การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพเครือขายการพัฒนาฝมือแรงงาน 
 เครือขายการพัฒนาฝมือแรงงานเปนกลไกสำคัญในการดำเนินการพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวย 
สถานประกอบกิจการ สถาบันการศึกษา สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สภาหอการคาแหงประเทศไทย 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาฝมือแรงงาน โดยการทำงาน 
บูรณาการรวมกันของหนวยงานเหลานี้กับกรมพัฒนาฝมือแรงงานจะชวยใหการดำเนินงานของกรม ในฐานะ 
ของผู อำนวยความสะดวก (Facilitator) และหนวยงานกำกับ (Regulator) เปนไปอยางมีประสิทธิผล  
สามารถขยายเครือขายเพื่อตอบโจทยการพัฒนากำลังคนอยางเปนระบบ มีการสำรวจแลกเปลี่ยนขอมูล  
จัดทำแผนการพัฒนากำลังคนรวมกันใหตรงกับความตองการของทุกภาคสวน ในขณะเดียวกันกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานจะชวยสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของเครือขายใหเพ่ิมข้ึน รองรับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ และกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานยังไดเรียนรูจากประสบการณของภาคเอกชนและเครือขาย นอกจากนี้ กองทุนฯ จะเปนสวนหนึ่ง
ของระบบสภาพแวดลอมท่ีชวยสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานใหเปนไปอยางกาวกระโดด 
 เปาหมาย 
 1. การสรางมาตรการจูงใจดานสิทธิประโยชนภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 และที่แกไขเพิ่มเติม เพื่อเปนการสงเสริมใหสถานประกอบกิจการ เห็นความสำคัญในการพัฒนา
ทักษะฝมือใหกับกำลังแรงงานของประเทศ  
 2. แรงงานในสถานประกอบกิจการขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดยอมทุกแหง ไดรับโอกาสในการพฒันา
ทักษะฝมือของตนเพ่ือรองรับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางท่ัวถึง  
 3. เครือขายการพัฒนาฝมือแรงงานมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนและทำงานกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานอยางบูรณาการ 
 4. การสงเสริม สรางแรงจูงใจ เพื่อใหเกิดการตั้งศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน ศูนยทดสอบฝมือแรงงาน 
ศูนยประเมินความรูความสามารถภาคเอกชน 
 5. กรมมีระบบการประกันคุณภาพท่ีมีประสิทธิผล 
 6. รัฐบาลมีทิศทางในการพัฒนาแรงงานทั้งระดับชาติและระดับจังหวัดที่เปนรูปธรรม ตลอดจนแนวทาง 
ในการกำกับดูแลการดำเนินงาน ประสานงาน/อำนวยความสะดวก และมีการติดตามและประเมินผลสำเร็จของแผนฯ 
ไดอยางชัดเจน 
 ตัวช้ีวัด 
 1. ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกฎหมายภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พรอมกับแกไขกฎหมายลูกบท ตาม พ.ร.บ. และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 2. จำนวนของสถานประกอบกิจการที่อยูในขายบังคับปฏิบัติตามกฎหมายภายใตพระราชบัญญัติ
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
 3. ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาแรงงานระดับชาติ และระดับจังหวัด  
 4. ระบบการประกันคุณภาพท่ีมีประสิทธิผล  
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 5. จำนวนศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน ศูนยทดสอบฝมือแรงงาน ศูนยประเมินความรูความสามารถ 
ภาคเอกชนเพ่ิมข้ึน 
 6. สถานศึกษาระดับ อาชีวศึกษาอุดมศึกษา ไมนอยกวา 120 แหง ใน 20 จังหวัด มีความรวมมือ 
กับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
 แนวทางการพัฒนา 
 1. ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายภายใตพระราชบัญญัติการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติมใหครอบคลุมและท่ัวถึง  
 2. ยกระดับการบริหารกองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
 3. สนับสนุนและสงเสริมใหสถานประกอบกิจการจัดฝกอบรม ดวยการใชเทคโนโลยีเพ่ือการฝกอบรมท่ีทันสมัย
 4. พัฒนากลไกความรวมมือภาครัฐและภาคเอกชน เครือขาย ความรวมมือระหวางระดับพ้ืนท่ี ภูมิภาค 
และประเทศ อยางบูรณาการ 
 5. ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนากำลังคนระดับชาติ ภูมิภาค กลุมจังหวัด และจังหวัด 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5 การบริหารจัดการสูองคกรธรรมาภิบาล พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
สารสนเทศใหทันสมัย ยืดหยุน และมีประสิทธิภาพสูงอยางตอเนื่อง 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงานในฐานะเปนหนวยงานระดับประเทศในการพัฒนาฝมือแรงงานตองเปนตนแบบ
ในการบริหารจัดการในดานการพัฒนากำลังคน โดยตองมีการดำเนินงานในลักษณะองคกรธรรมาภิบาล  
มีการใชหลักวิชาการ ขอมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจและใหบริการอยางคลองตัว ทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูง 
ตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 13 ในหมุดหมาย ภาครัฐที ่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ ตอบโจทยประชาชน ทั้งนี้ กรมพัฒนาฝมือแรงงานตองมีการประเมินถึงโครงสราง อัตรากำลัง 
ทรัพยากรท่ีตองใชอยางเหมาะสม มีกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธท่ีมีประสิทธิผล มีการนำนวัตกรรม เทคโนโลยี 
และสารสนเทศมาใชเพ่ือการบริหารจัดการ การใหบริการ การจัดการองคความรู การพัฒนาบุคลากรสูการเปน
องคกรดิจิทัล และการสื่อสารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
 เปาหมาย 
 1. กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีทิศทางในการพัฒนาแรงงาน มีแนวทางในการกำกับดูแลการดำเนินงาน 
และมีการติดตามและประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติราชการไดอยางชัดเจน  
 2. กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีความโปรงใส ตรวจสอบได และเปนองคกรธรรมาภิบาล 
 3. กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีระบบประมวลผลขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อใชในการรายงานผล
การติดตามความกาวหนา และการประเมินผลสำเร็จการพัฒนาฝมือแรงงานของหนวยงานในสังกัด ตลอดจน
เชื่อมโยงระบบ Big Data และบูรณาการการใชประโยชนขอมูลกับหนวยงานในกระทรวงแรงงาน  
 4. กรมพัฒนาฝมือแรงงานผานเกณฑการประเมินรางวัลเลิศรัฐ ตามเกณฑการประเมินสถานะ 
ของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบ PMQA 4.0 
 5. ขาราชการและเจาหนาที่ทุกระดับของกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีสมรรถนะหลักดานดิจิทัลตรงตาม 
ท่ี กพ. กำหนด 
 ตัวช้ีวัด 
 1. ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
 2. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาและปรับปรุงระบบประมวลผลขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และบูรณาการ
การใชขอมูล 
 3. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
 4. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการเปน Open Government   
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 5. รอยละของขาราชการและเจาหนาที่ทุกระดับของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเขารับการฝกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
 6. ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนองคกรดวย ขอมูล (Data – Driven Organization)  
 7. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตาม road map แผนพัฒนาองคการ (Organization 
Transformation Plan) ในการปรับเปลี ่ยนและยกระดับการทำงานของสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานใหม 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 (ครอบคลุมประเด็นการพัฒนากฎหมาย/การจัดองคกร/กลไกการดำเนินงาน/
บุคลากร/ดิจิทัล เทคโนโลยี โดยกำหนดเปาหมายและผลผลิตเปนรูปธรรมท่ีแลวเสร็จในแตละป) 
 แนวทางการพัฒนา 
 1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคการตามเกณฑ PMQA 
 2. พัฒนาการดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมฯ 
 3. สงเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกรเพ่ือความเปนมืออาชีพ 
 4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบฐานขอมูล ประมวลขอมูลขนาดใหญ Big Data เพื่อรองรับ
ระบบการบริหารจัดการและการบริการ อยางบูรณาการและมีประสิทธิภาพ 
 5. สรางภาพลักษณท่ีดีและสรางความเชื่อม่ันตอประชาชน ผานการสื่อสารองคกรและประชาสัมพันธเชิงรุก 
 6. พัฒนาระบบวิชาการ การวิจัย นวัตกรรม และการจัดการองคความรู ดานการพัฒนาฝมือแรงงาน 
  7. พัฒนาระบบการติดตามประเมินผล 
 11) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  
 กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดดำเนินการจดัทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงานระยะ 5 ป 
(พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนองคกร โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงานที่ชัดเจนเปนไปตามวิสัยทัศน ภารกิจขององคกร และมีการขับเคลื่อน
การทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร โดยสามารถสรุปรายละเอียดของแผน
ดังกลาวได ดังนี้ 
 วิสัยทัศน ยกระดับการใหบริการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานสูดิจิทัลไทยแลนด (Enhancing DSD 
digital services towards Digital Thailand) 
 พันธกิจ 
 1. ปรับแนวนโยบายและหลักปฏิบัติเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
 2. พัฒนาบุคลากรใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 
 3. พัฒนาระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 4. ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 5. พัฒนาระบบเชื่อมโยงเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
 วัตถุประสงค นโยบาย/เปาประสงค 
 1. บริการดิจิทัลตอบสนองผูใชบริการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
 2. ผูใชบริการเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวกและเหมาะสม ตามกรอบธรรมาภิบาล 
 3. มีระบบวิเคราะหและการจัดการเพ่ือการเขาถึงขอมูลท่ีสะดวกรวดเร็วและสามารถนําไปใชประโยชน
ในอนาคต 
 4. บุคลากรมีทักษะทางดานดิจิทัลมากข้ึนเพ่ือตอบสนองการใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผลผลิต (Output)  
 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานท่ีสอดคลองและตอบสนองตอแผนการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลในระดับกระทรวงและระดับชาติ เพ่ือยกระดับใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานเปนองคกรดิจิทัล  
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 ผลลัพธ (Outcome) 
 มีการนําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานสูการปฏิบัติอยางเปนรปูธรรม
ใน 6 ดาน คือ ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานการใหบริการประชาชน ดานการบริหารจัดการ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
และดานการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เปาหมาย 
 1. ขอมูลองคกรมีการจัดเก็บตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 
 2. พัฒนาการจัดเก็บขอมูล เชื่อมโยงขอมูล และการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) ท่ีเปนประโยชน 
และมีมาตรฐาน 
 3. บุคลากรมีทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) ในระดับท่ีจําเปนสําหรับการใชงาน 
 4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในองคกร และใหบรกิาร
ภายนอกองคกร ท่ีสะดวก รวดเร็ว 
 5. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทํางานและบริหารจัดการภายใน เชื่อมโยงระหวาง
หนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย 
 6. สรางความตระหนักดานความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนอยางสรางสรรค 
มีประสิทธิภาพและความปลอดภัย 
 ตัวช้ีวัด 
 รอยละของความกาวหนา (Progressive) ในการดําเนินงานตามแผน 
 แผนปฏิบัติราชการ 1 ปรับแนวนโยบายและหลักปฏิบัติเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
 - เปาหมาย 
 มีการจัดทําแผนใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาดิจิทัลที่เกี่ยวของกับหนวยงาน มีการวางแผน
เพื่อรองรับยุทธศาสตรในอนาคตตามกรอบแนวทางพัฒนาดานดิจิทัล และมีการดําเนินการในสวนของนโยบาย 
ดานดิจิทัลท่ีเก่ียวกับธรรมาภิบาลขอมูล และระดับการเปดเผยขอมูล 
 - ตัวชี้วัด 
 (1) รอยละของความสอดคลองของนโยบายดานดิจิทัลตามกรอบแนวทางพัฒนาดานดิจิทัล 
 (2) รอยละของการดําเนินการเก่ียวกับ Data Governance ท่ีแลวเสร็จ และมีการประกาศใช 
 (3) สัดสวนการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐ 
 (4) ระดับการเปดเผยขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานการเปดเผยขอมูล 
 - แนวทางการพัฒนา 
 ควรจัดตั้งคณะทํางานกํากับการขับเคลื่อนแผนที่กําหนดไวอยางเปนรูปธรรมติดตามประเมินผล
และทบทวนแผนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงอยางนอยปละหนึ่งครั้งเพื่อใหโครงการและกิจกรรมตางๆ 
สามารถดําเนินการภายใตงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร 
 แผนปฏิบัติราชการ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
 - เปาหมาย 
 บุคลากรมีทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) ในระดับที่จําเปนสําหรับการใชงานสรางความตระหนัก
ดานความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนอยางสรางสรรคมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
 - ตัวชี้วัด 
 (1) สัดสวนจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) 
 (2) สัดสวนจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานขอมูล (Data Literacy)  
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 (3) สัดสวนจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
(Cyber security Literacy) 
 - แนวทางการพัฒนา 
 จัดทําแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลรายบุคคล ใหสอดคลองกับตําแหนงงานตาม สมรรถนะ (Competencies) 
ความรูความสามารถ (Knowledge) ทักษะ (Skills) พัฒนามาตรฐาน พัฒนาหลักสูตร จัดฝกอบรม ทดสอบมาตรฐาน 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
 แผนปฏิบัติราชการ 3 ยกระดับการใหบริการเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
 - เปาหมาย 
 อํานวยความสะดวกการใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถตอบสนองความตองการ
และความคาดหวังของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 - ตัวชี้วัด 
 (1) สัดสวนของงานบริการหลกัของหนวยงานท่ีเปนดิจิทัล 
 (2) สัดสวนของงานบริการหลักท่ีเปน One Stop service 
 (3) จํานวนชองทางในการเขาถึงบริการท่ีเปนบริการหลกั 
 (4) ระดับของการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการปรับปรุงบริการ 
 - แนวทางการพัฒนา 
 พัฒนาบริการใหเปนอิเล็กทรอนิกสหรือโมบายแอปพลิเคชั่นใหมากขึ้น เพิ่มชองทางการรับบริการ
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผู ใชบริการใหสามารถใชบริการไดทุกที่ทุกเวลาผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 
และชองทางออนไลน บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของหนวยงาน 
 แผนปฏิบัติราชการ 4 ยกระดับการบริหารจัดการเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
 - เปาหมาย 
 ระบบบริหารจัดการองคกรดานดิจิทัลสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตามกรอบมาตรฐานภาครัฐ 
 - ตัวชี้วัด 
 (1) จํานวนระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนรูปแบบดิจิทัล 
 (2) จํานวนระบบบริหารจัดการภายในท่ีเชื่อมตอกันภายใน 
 (3) จํานวนระบบท่ีเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก 
 (4) สัดสวนกระบวนการท่ีนํา Automate มาลดกระบวนการทํางาน 
 - แนวทางการพัฒนา 
 ทบทวนกระบวนการทํางานคูกับพัฒนาการบริหารภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานจากการควบคุมมาเปนการกํากับดูแลหรือเกิดความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอน 
การอนุมัติ อนุญาตตาง ๆ พรอมทั้งปรับกระบวนการทํางานภาครัฐ โดยลดขั้นตอนที่ไมจําเปน และใหมี 
การเชื่อมโยงการใหบริการระหวางหนวยงานใหเกิดการทํางานแบบบูรณาการ 
 แผนปฏิบัติราชการ 5 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือเปนองคกรดิจิทัลประสิทธิภาพสูงและม่ันคงปลอดภัย
 - เปาหมาย 
 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการทํางานและบริหารจัดการภายใน เชื่อมโยงระหวาง
หนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย  
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 - ตัวชี้วัด 
 (1) สัดสวนความเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัล
 (2) ระดับมาตรฐานในการปองกันและรับมือจากภัยคุกคามทางไซเบอร 
 (3) ระดับการจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบัน 
 (4) ระดับในการนําขอมูลมาใชวิเคราะห 
 - แนวทางการพัฒนา 
 สํารวจความตองการดานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล ดาน Hardware Software และ Network  
เพ่ือจัดหาอุปกรณท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัลใหเพียงพอตอการใชงาน จัดทํามาตรการการปองกัน
และรับมือการคุกคามทางไซเบอรรวมถึงการจัดการขอมูลที่เปนระบบ ตั้งแตการนําเขาขอมูล ตรวจสอบ  
และแกไขขอมูล จัดเก็บขอมูลในรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการนําไปใชในการวิเคราะหขอมูล 
 แผนปฏิบัติราชการ 6 ขับเคลื่อนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
 - เปาหมาย 
 มีการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยเพ่ือใชในการดําเนินงาน 
 - ตัวชี้วัด 
 (1) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการเชื่อมตอและสื่อสาร 
 (2) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ 
 (3) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการสรางความปลอดภัยและความนาเชื ่อถือ 
ในการแลกเปลี่ยนขอมูล 
 - แนวทางการพัฒนา 
 ศึกษาและประยุกตใชเทคโนโลยีขั ้นสูงที ่เหมาะสมและมีความจําเปนในการนําไปปฏิบัติงาน  
ดานการเชื่อมตอและสื่อสาร การวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ การสรางความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ
ในการแลกเปลี่ยนขอมูล 
 12) แผนปฏิบัตกิารดานบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดจัดทำแผนปฏิบัติการดานบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2566 - 2570 ข้ึน เพ่ือใชเปนกรอบในการดำเนินงานอยางเปนระบบ และความตอเนื่องของการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลทุกมิติ มีการกำหนดประเด็นตามความตองการของบุคลากรทุกระดับ ซึ่งไดวางแนวทาง 
ในเรื่องของการกำหนดอัตรากำลัง การจัดเตรียมกำลังคนใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการพัฒนา
บุคลากรใหมีความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงภารกิจในอนาคต นอกจากนี้ ยังมีแนวทางในการสรางความพึงพอใจ
ใหแกขาราชการและบุคลากรในสังกัด เพื่อใหเกิดความรักความผูกพันตอองคกร มีจิตสำนึกตอคุณธรรมจริยธรรม 
การทำงาน สรางวัฒนธรรมการทำงานที่มุงผลสัมฤทธิ์เชิงนวัตกรรมรวมกัน มุงสูการเปนสวนราชการที่สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง โดยมีรายละเอียดสำคัญสรุปได ดังนี้  
 วิสัยทัศน บริหารทรัพยากรบุคคลใหทันตอการเปลี่ยนแปลงบนพ้ืนฐานธรรมาภิบาล โดยใชเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสม เพ่ือใหบุคลากรมีสมรรถนะสูง เปนมืออาชีพ และมีความสุข 
 ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน 
 ตัวชี้วัดที่ K1) ระดับความสำเร็จในการจัดทบทวนโครงสราง อัตรากำลัง และวางแผนอัตรากำลัง 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 ตัวชี้วัดที่ K4) รอยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมสราง
ความรักความผูกพันในองคกรของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
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 ตัวชี้วัดที่ K12) รอยละของขาราชการและเจาหนาที่ทุกระดับของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเขารับ
การฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน (ตามแผนปฏิบัติราชการของกรม) 
 พันธกิจ 
 1. สงเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกรเพ่ือความเปนมืออาชีพ 
 2. พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
 3. เสริมสรางคุณธรรม จรยิธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
 4. พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรใหมีความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน และมีความสุข 
 5. ประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ  
 ประเด็นการบริหารตามแผนปฏิบัติการดานบริหารทรพัยากรบุคคล (Strategic Imperatives) 
 ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๑ การวางแผนกำลังคน และการพัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ 
แตงตั้งบุคลากรใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทและภารกิจในอนาคต 
 - เปาหมาย  
 (๑) บุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีเพียงพอตอการปฏิบัติงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (HRMG 1) 
 (๒) ระบบการสรรหา บรรจุ แตงตั้งบุคลากร มีความเหมาะสม สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงบทบาท
และภารกิจของกรมในอนาคต (HRMG 2) 
 - ตัวชี้วัด 
 K1) ระดับความสำเร็จในการจัดทบทวนโครงสราง อัตรากำลัง และวางแผนอัตรากำลัง เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 K2) ระดับความสำเร็จในการทบทวนและพัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ แตงตั้งบุคลากร ใหทันสมัย 
รวดเร็ว เปนปจจุบัน มีความเหมาะสม และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทและภารกิจของกรมในอนาคต 
 K3) รอยละของอัตรากำลังวางที่ไดรับการสรรหา บรรจุ แตงตั้งครบถวนตามแผนการสรรหา
อัตรากำลังประจำป 
 - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
 (๑) บริหารโครงสรางและอัตรากำลังเชิงรุก (การวางแผนอัตรากำลัง) (HRMS 1) 
 (๒) พัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ แตงตั้งบุคลากร ใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
บทบาทและภารกิจของกรมในอนาคต (HRMS 2) 

ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๒ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร การจัดสวัสดิการ 
และเสริมสรางความรักความผูกพันในองคกร 
 - เปาหมาย  
 (๑) บุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดี มีความสุข และความรักความผูกพัน
ในองคกร (HRMG 3) 
 - ตัวชี้วัด 
 K4) รอยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมสรางความรัก
ความผูกพันในองคกรของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
 K5) ระดับความสำเร็จของการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาสวัสดิการสำหรับบุคลากรของกรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน 
 K6) จำนวนโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรทุกระดับของกรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน ท่ีดำเนินการแลวเสร็จ และบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกำหนด  
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 - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
 (๑) ทบทวนและจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมสรางความรักความผูกพันในองคกร 
และดำเนินการตามแผนใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม (HRMS 3)  
 (๒) ปรับปรุงและพัฒนาสวัสดิการสำหรับบุคลากรของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ท่ีนอกเหนือจากท่ีรัฐ
จัดใหและตรงตามความตองการของบุคลากร (HRMS 4) 
 (๓) เสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรทุกระดับในองคกรอยางตอเนื่อง (HRMS 5)  
 ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๓ การสรางเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากร 
 - เปาหมาย  
 (๑) กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากร (Career Paths) 
ครอบคลุมทุกสายงาน (HRMG 4) 
 (๒) กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงพรอมข้ึนสูตำแหนงทางการบริหารและวิชาการ
ท่ีสำคัญของกรม (Successors) (HRMG 5) 
 - ตัวชี้วัด 
 K7) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Paths)  
ใหครอบคลุมทุกสายงาน 
 K8) รอยละความสำเร็จในการดำเนินการ (ขับเคลื่อน) แผนสืบทอดตำแหนงทางการบริหารและวิชาการ
ท่ีสำคัญของกรม (Succession Plan) ใหบรรลุวัตถุประสงค   
 K9) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารบุคลากรผูมีศักยภาพสูงภายในองคกร 
(Talent Management) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
 (๑) พัฒนาแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหครอบคลุมทุกตำแหนง/สายงาน (Career Paths) 
(HRMS 6) 
 (๒) ขับเคลื่อนแผนสืบทอดตำแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสำคัญของกรม (Succession Plan) 
ใหบรรลุวัตถุประสงค (HRMS 7) 
 (๓) พัฒนาระบบการบริหารบุคลากรผูมีศักยภาพสูงภายในองคกร (Talent Management) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(HRMS 8) 
 ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ ๔ การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 - เปาหมาย  
 (๑) บุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีความเชื่อม่ันในระบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส และเปนธรรม และเชื่อมโยงกับการบริหารคาตอบแทนของบุคลากร (HRMG 6) 
 - ตัวชี้วัด 
 K10) ระดับความสำเร็จของการสำรวจ ทบทวน และปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรม 
 - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
 (๑) ทบทวน และปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส และเปนธรรม (HRMS 9) 
 (๒) เสริมสรางความรู ความเขาใจ และความเชื่อม่ัน เก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานใหแกผูบังคับบัญชาและบุคลากรทุกระดับ (HRMS 10)  
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 ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๕ การพัฒนาผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ ใหมีสมรรถนะสูง 
เปนมืออาชีพ ยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
 - เปาหมาย  
 (๑) ผูบริหารและบุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานทุกระดับมีสมรรถนะสูง เปนมืออาชีพ ยึดม่ัน 
ในคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล (HRMG 7) 
 (๒) บุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) (HRMG 8) 
 (๓) กรมพัฒนาฝมือแรงงานดำเนินการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย (HRMG 9) 
 (๔) กรมพัฒนาฝมือแรงงานสงเสริมกระบวนการจัดการความรูในองคกรอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
(Knowledge Management) (HRMG 10)  
 (๕) กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีแผนพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาสายอาชีพของบุคลากร 
ครบทุกสายงาน (Training & Development Roadmap – TDRM) (HRMG 11) 
 - ตัวชี้วัด 
 K11) ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาบุคลากรประจำป ของกรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน 
 K12) รอยละของขาราชการและเจาหนาท่ีทุกระดับของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเขารับการฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน (ตามแผนปฏิบัติราชการของกรม) 
 K13) รอยละของบุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานท่ีไดรับการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)
 K14) รอยละของบุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานท่ีไดรับการพัฒนาดวยวิธีการและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย
 K15) รอยละของความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
 K16) ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาสายอาชีพของบุคลากร
ใหครอบคลุมทุกสายงาน (Training & Development Roadmap – TDRM) 
 - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
 (๑) พัฒนาผูบริหารและบุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานทุกระดับอยางเปนระบบและตอเนื่อง (HRMS 11) 
 (๒) สงเสริม กำกับ ติดตามการพัฒนาบุคลากรทุกระดับตามแผนพัฒนารายบุคคล (HRMS 12) 
 (๓) พัฒนาบุคลากรดวยวิธีการและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย (HRMS 13) 
 (๔) สงเสริมการจดัการความรูในองคกรใหเปนระบบและตอเนื่อง (Knowledge Management) (HRMS 14) 
 (๕) สงเสริมการจัดทำแผนพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาสายอาชีพของบุคลากรใหครอบคลุม 
ทุกสายงาน (Training & Development Roadmap – TDRM) (HRMS 15) 
 ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๖ การใหความสำคัญกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการปองกันการกระทำผิดวินัย 
 - เปาหมาย  
 (๑) กรมพัฒนาฝมือแรงงานมุงเนนการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและการปองกัน 
กระทำผิดวินัย (HRMG 12) 
 - ตัวชี้วัด 
 K17) รอยละการดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 K18) ระดับความสำเร็จของการเสริมสรางและพัฒนาการปองกันการกระทำผิดวินัย 
 - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
 (๑) ดำเนินมาตรการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางตอเนื่อง (HRMS 16) 
 (๒) ดำเนินมาตรการปองกันการกระทำผิดวินัยอยางเขมแข็งและจริงจัง (HRMS 17)  
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 13) กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ความมุงหมายและวัตถุประสงคของกฎหมาย 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการสงเสริม 
การพัฒนาฝมือแรงงานใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกาลสมัย โดยสงเสริมใหนายจางหรือสถานประกอบกิจการ
มีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวยการฝกอบรมฝมือแรงงานและการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน
ซ่ึงผูประกอบกิจการนั้นจะไดรับสิทธิประโยชนตามท่ีกฎหมายกำหนด รวมท้ังมีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
เพ่ือเปนทุนหมุนเวียนสำหรับใชจายเก่ียวกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน ตอมาไดมีการตราพระราชบัญญัติ
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 เพ่ือสงเสริมใหผูประกอบอาชีพมีความรูความสามารถ
ในการประกอบอาชีพ และคุมครองความปลอดภัยสาธารณะจากการทำงาน โดยกำหนดใหการประกอบอาชีพ
ในสาขาอาชีพ ตำแหนงงานหรือลักษณะงานใดท่ีอาจเปนอันตรายตอสาธารณะหรือตองใชผูมีความรูความสามารถ 
ซ่ึงตองดำเนินการโดยผูไดรับหนังสือรับรองความรูความสามารถ และใหนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาท่ีมีอำนาจ
ควบคุมการดำเนินการของศูนยประเมินความรูความสามารถ รวมท้ังกำหนดใหคาธรรมเนียมท่ีไดรับจากการรับรอง
ความรูความสามารถตกเปนของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือนำไปใชในการพัฒนาฝมือแรงงานขององคกร 
 สรุปสาระสำคัญของกฎหมาย 
 1) ความหมายของการพัฒนาฝมือแรงงาน 
 “การพัฒนาฝมือแรงงาน” หมายความวา กระบวนการท่ีทำใหผูรับการฝกและประชากรวัยทำงาน
มีความสามารถในการพัฒนาปรับปรุงงาน มีฝมือ ความรูความสามารถ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพและทัศนคติ
เกี่ยวกับการทำงานเพื่อพัฒนาเปนแรงงานที่มีคุณภาพ อันไดแก การฝกอบรมฝมือแรงงานการกำหนดมาตรฐาน
ฝมือแรงงาน การรับรองความรูความสามารถ และการอ่ืนท่ีเก่ียวของ (มาตรา 5) 
 2) การฝกอบรมฝมือแรงงาน (หมวด 1)  
 กำหนดประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงานเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
 1. การฝกเตรียมเขาทำงาน หมายถึง การฝกอบรมแรงงานกอนเขาทำงาน เพื่อใหสามารถทำงาน
ไดตามมาตรฐานฝมือแรงงาน โดยผูซ่ึงจัดใหมีการฝกเตรียมเขาทำงานจะตองจัดทำรายละเอียดเก่ียวกับการฝก
เสนอตอนายทะเบียนเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ ซึ่งผูดำเนินการฝกจะตองปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนด 
เชน ตองทำสัญญาการฝกเปนหนังสือกับผูรับการฝก (มาตรา 11) ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเก่ียวกับการคุมครอง
ผูรับการฝก (มาตรา 12) ตองออกหนังสือรับรองวาเปนผูสำเร็จการฝกใหแกผูรับการฝกท่ีฝกครบตามหลักสูตร
และผานการวัดผล (มาตรา 13) หามเรียกหรือรับเงินคาฝกอบรมหรือคาตอบแทนในลักษณะใดๆ อันเก่ียวกับ
การฝกอบรมฝมือแรงงานจากผูรับการฝก (มาตรา 15 วรรคหนึ่ง)  
 2. การฝกยกระดับฝมือแรงงาน หมายถึงการที่ผูประกอบกิจการซึ่งเปนนายจางจัดใหลูกจาง 
ไดฝกอบรมฝมือแรงงานเพ่ิมเติมในสาขาอาชีพท่ีลูกจางปฏิบัติงานอยูตามปกติ เพ่ือใหลูกจางมีความรูความสามารถ
และทักษะในสาขาอาชีพนั ้นสูงขึ ้น โดยผู ซึ ่งจัดใหมีการฝกยกระดับฝมือแรงงานจะตองจัดสงหลักสูตร  
และรายการคาใชจายท่ีใชในการฝกเสนอตอนายทะเบียนเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ (มาตรา 20)  
 3. การฝกเปลี่ยนสาขาอาชีพ หมายถึง การท่ีผูประกอบกิจการซ่ึงเปนนายจางจัดใหลูกจางไดฝกอบรม
ฝมือแรงงานเพ่ิมเติมในสาขาอาชีพอ่ืนท่ีลูกจางไมไดปฏิบัติงานอยูตามปกติ เพ่ือใหลูกจางมีความรูความสามารถ
ท่ีจะทำงานในสาขาอาชีพอ่ืนนั้นไดดวย โดยผูซ่ึงจัดใหมีการฝกเปลี่ยนสาขาอาชีพจะตองจัดสงหลักสูตร รายละเอียด
ท่ีเก่ียวของ และรายการคาใชจายท่ีใชในการฝกเสนอตอนายทะเบียนเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ (มาตรา 20)  
 ผูดำเนินการฝกอาจดำเนินการฝกอบรมฝมือแรงงานในสถานที่ของตนเองหรือจะขออนุญาตจัดตั้ง
ศูนยฝกอบรมฝมือแรงงานก็ได (มาตรา 19) รวมท้ังจะดำเนินการใหผูรับการฝกไปรับการฝกอบรมฝมือแรงงาน  
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ในสถานศึกษา สถานฝกอบรมฝมือแรงงานของทางราชการ หรือสถานฝกอบรมฝมือแรงงานอ่ืนท่ีนายทะเบียน
ใหความเห็นชอบก็ได (มาตรา 16) 
 3) มาตรฐานฝมือแรงงาน (หมวด 2) 
 “มาตรฐานฝมือแรงงาน” หมายความวา ขอกำหนดทางวิชาการที่ใชเปนเกณฑวัดระดับฝมือ
ความรูความสามารถ และทัศนคติในการทำงานของผูประกอบอาชีพในสาขาตาง ๆ (มาตรา 5) โดยแบงประเภท
ของมาตรฐานฝมือแรงงานออกเปน 2 ประเภทดังนี้  
 1. มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ (มาตรา 22) เปนมาตรฐานฝมือแรงงานในสาขาอาชีพตางๆ 
ที่คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานไดจัดทำขึ้นโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน 
ซ่ึงเม่ือไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว กรมพัฒนาฝมือแรงงานหรือผูดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
สามารถนำไปใชในการจัดใหมีการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานได โดยผูท่ีผานการทดสอบจะไดรับหนังสือรับรอง
วาเปนผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติในสาขาอาชีพนั้น 
 ผูที ่ประสงคจะเปนผูดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงานแหงชาติจะตองไดรับอนุญาต 
จากนายทะเบียน (มาตรา 24) และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ 
สามารถเรียกเก็บคาทดสอบจากผูเขารับการทดสอบไดไมเกินอัตราที่คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงานประกาศกำหนด 
 2. มาตรฐานฝมือแรงงานตามมาตรา 26 เปนมาตรฐานฝมือแรงงานที ่ผู จัดทำเปนบุคคลอ่ืน 
ซ่ึงไมใชคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน เชน ผูประกอบอาชีพ ผูประกอบกิจการกลุมผูประกอบอาชีพ 
กลุมผูประกอบกิจการ โดยมีความประสงคจะขอใหคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานรับรองมาตรฐาน
ฝมือแรงงานดังกลาว และนำไปใชในการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน เพื่อทดสอบฝมือแรงงานของลูกจาง 
วาสามารถทำงานไดตามมาตรฐานฝมือแรงงานท่ีผูประกอบกิจการกำหนดไวหรือไม ใชสำหรับการเลื่อนตำแหนง
ของลูกจาง หรือใชเปนแนวทางในการบริหารคาจางคาตอบแทนของสถานประกอบกิจการนั้นก็ได 
 4) การรับรองความรูความสามารถ (หมวด 2/1) 
 “การรับรองความรูความสามารถ” หมายความวา การรับรองความรูความสามารถในการประกอบอาชีพ
ของบุคคลที ่ผานการประเมินในแตละระดับ (มาตรา 5) โดยที ่คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
จะจำแนกและกำหนดระดับความรูความสามารถของผูประกอบอาชีพและกำหนดชวงอัตราคาจางที่เหมาะสม
กับระดับความรูความสามารถในแตละสาขาอาชีพเพื่อประโยชนในการใชเปนแนวทางในการบริหารคาจาง 
และคาตอบแทนตามความรูความสามารถ(มาตรา 39 (5)) ซ่ึงจะมีศูนยประเมินความรูความสามารถท่ีเปนหนวยงาน
ของรัฐและท่ีเปน “องคกรอาชีพ” ซ่ึงเปนกลุมบุคคลหรือสถาบันท่ีมีวัตถุประสงคในการสงเสริมการประกอบอาชีพ
ทำหนาท่ีประเมินและออกหนังสือรับรองความรูความสามารถใหแกผูประกอบอาชีพในสาขาอาชีพนั้น (มาตรา 26/4) 
และเพ่ือคุมครองความปลอดภัยสาธารณะจากการทำงาน รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานมีอำนาจประกาศกำหนด
สาขาอาชีพ ตำแหนงงานหรือลักษณะงานที่อาจเปนอันตรายตอสาธารณะหรือตองใชผูมีความรูความสามารถ  
ซ่ึงตองดำเนินการโดยผูไดรับหนังสือรับรองความรูความสามารถ (มาตรา 7 (2)) โดยผูปฏิบัติงานในสาขาอาชีพ 
ตำแหนงงาน หรือลักษณะงานดังกลาว จะตองไดรับหนังสือรับรองความรูความสามารถ (มาตรา 26/3)  
 นอกจากนี้ ยังกำหนดใหมีสมุดประจำตัวเพ่ือบันทึกประวัติของบุคคลเก่ียวกับการศึกษา การฝกอบรม 
การสัมมนา การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน การประกอบอาชีพหรือการทำงานที่ผานมาเพื่อประโยชน 
ในการประกอบอาชีพหรือการจางงาน (มาตรา 26/1)  
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 5) กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (หมวด 3) 
 กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนทุนหมุนเวียนสำหรับใชจายเก่ียวกับ
การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน  
 1. ท่ีมาของเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานประกอบดวยเงินท่ีโอนมาจากเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน
ที่จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี (กองทุนเดิม) เงินอุดหนุนที่รัฐบาลจัดสรรใหเงินสมทบจากผูประกอบกิจการ 
คาธรรมเนียมและคาทดสอบที ่จ ัดเก็บไดตามกฎหมาย เง ินหรือทรัพยส ินที ่ม ีผ ู บร ิจาคใหกองทุน ดอกผล 
หรือผลประโยชนที ่ เก ิดจากกองทุน และเง ินหรือทรัพยส ินที ่ตกเปนของกองทุนในกรณีอื ่น (มาตรา 27)  
*เงินสมทบจากผูประกอบกิจการ กฎหมายกำหนดใหผูประกอบกิจการในประเภท ขนาด และทองที่ตามที่รัฐมนตรี 
วาการกระทรวงแรงงานประกาศกำหนด จะตองสงเงินสมทบเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงานในอัตราไมเกิน 
รอยละหนึ่งของคาจางที่ผูประกอบกิจการจายในปสุดทายกอนปที่มีการสงเงินสมทบ เวนแตจะไดดำเนินการ
พัฒนาฝมือแรงงานใหแกลูกจางของตนเองดวยการฝกอบรมฝมือแรงงาน สงลูกจางเขารับการทดสอบ 
และผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ หรือมีลูกจางผานการรับรองความรู ความสามารถ 
ตามจำนวนท่ีกำหนดในปใดก็ไมตองสงเงินสมทบเขากองทุนในปนั้น (มาตรา 29)  
 (ปจจุบันกำหนดใหผูประกอบกิจการทุกประเภทท่ีมีลูกจางตั้งแต 100 คนข้ึนไป จะตองสงเงินสมทบ
เขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เวนแตจะไดดำเนินการพัฒนาฝมือแรงงานใหแกลูกจาง ไมนอยกวา รอยละ 50 
ของจำนวนลูกจางท้ังหมด จึงจะไมตองสงเงินสมทบเขากองทุน) 
 2. การใชจายเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานสามารถนำไปใชจายเพ่ือใหผูรับการฝกผูดำเนินการฝก 
ผูดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และผูประกอบกิจการ กูยืมเพ่ือใชจายเก่ียวกับการฝกอบรมฝมือแรงงาน
หรือการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานได และชวยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใดๆ ท่ีเก่ียวกับการสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน รวมท้ังชวยเหลือหรืออุดหนุนการดำเนินงานขององคกรอาชีพหรือศูนยประเมินความรูความสามารถ 
ตลอดจนเปนคาใชจายในการบริหารกองทุนดวย (มาตรา 28) 
 6) สิทธิและประโยชน (หมวด 4) (มาตรา 33 – มาตรา 34) 
 กฎหมายไดกำหนดใหส ิทธ ิและประโยชนในหลายลักษณะ แบงตามประเภทของผู ขอรับส ิทธิ 
และประโยชน ไดแก ผูดำเนินการฝก ผูประกอบกิจการซึ่งจางงานผูไดรับหนังสือรับรองความรูความสามารถ 
และผูดำเนินการฝกที่จัดตั้งศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน ซึ่งสิทธิและประโยชนที่ไดรับ เชน สิทธิไดรับการยกเวน 
ภาษีเงินไดเปนกรณีพิเศษ สำหรับคาใชจายในการฝกอบรมฝมือแรงงานประโยชนที่จะไดรับการพิจารณาอนุญาต 
ใหใชเครื่องหมายที่แสดงใหเห็นวาเปนผูประกอบกิจการซึ่งจางงานผูไดรับหนังสือรับรองความรูความสามารถ 
สิทธิไดรับการยกเวนอากรขาเขาและภาษีมูลคาเพิ่มสำหรับเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณที่นำเขามา 
เพื ่อใชในศูนยฝกอบรมฝมือแรงงานประโยชนที ่จะไดรับคำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงาน  
การพัฒนาหลักสูตร หรือกระบวนการวิเคราะห จำแนกตำแหนงงานหรือการบริหารคาจางและคาตอบแทน 
และไดรับความชวยเหลือจากกรมพัฒนาฝมือแรงงานเก่ียวกับการฝกอบรมบุคลากรตางๆ 
 7) คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน (หมวด 5) 
 คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน มีปลัดกระทรวงแรงงานเปนประธานกรรมการ
และมีกรรมการอื่นประกอบดวยผูแทนหนวยงานภาครัฐ ผูแทนภาคเอกชน ผูทรงคุณวุฒิผูแทนฝายนายจาง 
ผูแทนฝายลูกจาง และผูแทนองคกรอาชีพ โดยมีอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานเปนกรรมการและเลขานุการ 
(มาตรา 38) โดยคณะกรรมการมีอำนาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน เชน เสนอความเห็น
ตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานในการกำหนดนโยบาย แผนงาน และมาตรการเกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงาน 
การรบัรองความรูความสามารถและกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน จัดทำมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติในสาขาอาชีพตางๆ 
จำแนกและกำหนดระดับความรูความสามารถของผูประกอบอาชีพ และกำหนดชวงอัตราคาจางท่ีเหมาะสมกับระดับ  
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ความรูความสามารถในแตละสาขาอาชีพ สงเสริมใหผูประกอบกิจการจางผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน
หร ือผ ู ผ  านการร ับรองความร ู  ความสามารถ ส งเสร ิมให ม ีการจ ัดต ั ้ งศ ูนย ฝ กอบรมฝ ม ือแรงงาน  
ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และศูนยประเมินความรูความสามารถตามมาตรา 26/4 (2) และสงเสริม 
ใหมีการจัดตั้งองคกรอาชีพ รวมถึงสงเสริมใหมีการแขงขันฝมือแรงงาน ตลอดจนพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณ 
คำสั่งของนายทะเบียนตามกฎหมาย (มาตรา 39)  
 8) อำนาจหนาที่ของนายทะเบียนการเพิกถอนการเปนผูดำเนินการฝก การพักใชและเพิกถอน 
ใบอนุญาต (หมวด 6 - หมวด 8) 
 กฎหมายกำหนดใหมีนายทะเบียนและพนักงานเจาหนาที่ทำหนาที่ในการกำกับดูแลและควบคุม
ผูดำเนินการฝก ผูดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ผูทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานผูประกอบกิจการ 
ผู ไดรับหนังสือรับรองการเปนศูนยประเมินความรูความสามารถและผู ประเมินใหดำเนินการใหเปนไป 
ตามท่ีกฎหมายกำหนดไว โดยมีอำนาจออกหนังสือเรียกผูเกี่ยวของมาใหถอยคำหรือออกคำสั่งใหสงเอกสาร
หลักฐานมาประกอบการพิจารณา และมีอำนาจเขาไปในสถานที่ตาง ๆ เพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตามกฎหมาย 
รวมทั้งนายทะเบียนมีอำนาจออกคำสั่งใหบุคคลดังกลาวที่ไมปฏิบัติตามกฎหมายหยุดดำเนินการ พักใช  
หรือเพิกถอนใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองได (มาตรา 45 - มาตรา 49/5) โดยผูที่ไดรับคำสั่งใหหยุดดำเนินการ 
พักใช หรือเพิกถอนใบอนุญาต 
 9) บทกำหนดโทษ (หมวด 9) 
 กฎหมายกำหนดโทษสำหร ับผ ู ฝ าฝ นหร ือไม ปฏ ิบ ัต ิตามในกรณีต าง ๆ เช น ผ ู กระทำการ 
เปนผูดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานโดยมิไดรับใบอนุญาตหรือดำเนินการเปนศูนยประเมินความรู
ความสามารถ หรือเปนผูประเมินโดยมิไดรับหนังสือรับรอง ผูท่ีจางงานผูท่ีไมมีหนังสือรับรองความรูความสามารถ
ทำงานในสถานประกอบกิจการในสาขาอาชีพ ตำแหนงงาน หรือลักษณะงานที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน
ประกาศกำหนดตามมาตรา 7 (2) ท้ังนี้ใหนายทะเบียนมีอำนาจเปรียบเทียบความผิดดังกลาวได 
 ความรับผิดชอบอันเนื่องมาจากการใชงบประมาณกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 ดานการบริหารกองทุน 
 1. ใหมีคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวย อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
เปนประธานอนุกรรมการ ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทนสำนักงบประมาณและผูแทนกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
ท่ีอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานมอบหมาย เปนอนุกรรมการ และอนุกรรมการผูทรงคุณวุฒิจำนวนไมเกิน 3 คน 
ซึ่งประธานคณะอนุกรรมการแตงตั้งโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง จากผูมีความรูความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ ดานการเงิน เศรษฐศาสตร การลงทุน กฎหมาย หรือดานอ่ืนท่ีเก่ียวของ ใหผูบริหารกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน ซ่ึงคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานแตงตั้งเปนอนุกรรมการและเลขานุการ 
 2. อนุกรรมการผูทรงคุณวฒุิในคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานตองไมเปน
ผูประกอบกิจการที่ขัดหรือแยงกับวัตถุประสงคของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะ 
ตองหาม ดังตอไปนี้ (1) มีสัญชาติไทย (2) มีอายุไมเกิน 65 ปบริบูรณ (3) ไมเปนบุคคลลมละลาย คนไรความสามารถ 
หรอืคนเสมือนไรความสามารถ (4) ไมเคยไดรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงท่ีสุดใหจำคุก เวนแตเปนโทษสำหรับ
ความผิดที่ไดกระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ (5) ไมเคยถูกลงโทษไลออก ปลดออก หรือใหออกจากงาน 
เพราะทุจริตตอหนาท่ีหรือประพฤติชั่วอยางรายแรง (6) ไมเปนผูดำรงตำแหนงทางการเมืองสมาชิกสภาทองถ่ิน 
หรือผูบริหารทองถิ่น หรือกรรมการหรือผูดำรงตำแหนงที่รับผิดชอบในการบริหารพรรคการเมืองที่ปรึกษา 
พรรคการเมือง หรือเจาหนาท่ีของพรรคการเมือง  
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 3. ไมเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานไมวาทางตรงหรือทางออม 
 4. อนุกรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระการดำรงตำแหนงคราวละ 4 ป อาจไดรับการแตงตั้งไดอีก 
แตจะดำรงตำแหนงติดตอกันเกิน 2 วาระไมได และจะพนจากตำแหนงเม่ือ (1) ตาย (2) ลาออก (3) ประธาน
อนุกรรมการใหออก โดยความเห็นชอบของกระทวงการคลัง เพราะบกพรองตอหนาที่มีความประพฤติเสื่อมเสีย 
หรือหยอนความสามารถ และ (4) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามขอ 8  
 5. คณะอนุกรรมการการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีอำนาจหนาท่ีตอไปนี้ 
 (1) กำหนดนโยบาย กำกับดูแลการบริหารจัดการ และติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 (2) กำหนดขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ ตลอดจนการกำหนดคาตอบแทน 
สิทธิประโยชนหรือสวัสดิการตาง ๆ ของผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พนักงานและลูกจาง ใหสอดคลอง
กับมาตรฐานท่ีคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนตามกฎหมายวาดวยการบริหารทุนหมุนเวียนกำหนด 
 (3) พิจารณาอนุมัติแผนการดำเนินงานประจำป  
 (4) แตงตั้งผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 (5) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของคณะกรรมการบริหาร
ทุนหมุนเวียนตามกฎหมายวาดวยการบริหารทุนหมุนเวียนหรือตามที่คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงานมอบหมาย 
 (6) ใหผูบริหารทุนหมุนเวียนจัดทำแผนการดำเนินงานประจำป ตามแบบที่กระทรวงการคลัง 
กำหนด ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวย ผลการดำเนินงานของปท่ีผานมา แผนการปฏิบตัิงาน ประมาณการรายรับ
ประจำป ประมาณการรายจายประจำป และประมาณการกระแสเงินสด เพ่ือนำเสนอคณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานพิจารณาอนุมัติกอนเสนอ ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการอยางนอย 60 วัน 
กอนวันเริ่มตนปงบประมาณของทุกป และใหสงกระทรวงการคลังอยางนอย 30 วัน กอนวันเริ่มตนปงบประมาณ
ของทุกป เพ่ือใชประกอบการกำกับดูแล การบริหารทุนหมุนเวียนและติดตามการประเมินผลการดำเนินงาน  
 ดานการบัญชีและตรวจสอบ 
 6. ใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานจัดทำบัญชีและรายงานการเงินของกองทุน ใหสอดคลองกับมาตรฐาน
การจัดทำบัญชีภาครัฐที่กระทรวงการคลังกำหนด โดยสามารถพิจารณากำหนดใหหนวยงานจัดบัญชีและรายงาน 
การเงิน ใหสอดคลองกับหลักการและนโยบายบัญชีที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานกำหนดและสงใหสำนักงาน 
ตรวจเงินแผนดินภายใน 60 วันนับแตวันสิ้นปบัญชี และใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานนำสงรายงานทางการเงิน
พรอมดวยรายงานการสอบบัญชีของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินตอกระทรวงการคลังภายใน 30 วัน 
นับแตวันท่ีไดรับรายงานจากสำนักงานตรวจเงินแผนดิน 
 7. เพื่อประโยชนในการจัดทำรายงานการเงินในภาพรวมของแผนดิน ใหกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
จัดสงขอมูลทางบัญชีของกองทุนเขาระบบการบริหารเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
ท่ีถูกตองและเปนปจจุบัน ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด 
 8. ใหมีระบบการตรวจสอบภายในเพื่อตรวจสอบการดำเนินงานตางๆ ของกองทุนตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหนวยงานของรัฐหรือมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน และรายงานผลการตรวจสอบใหอธิบดีทราบอยางนอยปละครั้ง  
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2.2 ทบทวนแผนงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน/ผลการดำเนินงานท่ีผานมา 
 2.2.1 กรอบหลักเกณฑการประเมินผลทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี 2569 และผลการดำเนินงานท่ีผานมา 
 (1) กรอบหลักเกณฑการประเมินผลทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี 2569 
 โดยมีเกณฑการประเมินผลฯ ดวยกันท้ังหมด 6 ดาน คือ  
 1) ดานท่ี 1 การเงิน 
 2) ดานท่ี 2 การสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
 3) ดานท่ี 3 การปฏิบัติการ 
 4) ดานท่ี 4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 
 5) ดานท่ี 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผูบริหารทุนหมุนเวียน พนักงานและลูกจาง 
 6) ดานท่ี 6 การดำเนินงานตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง  
ตารางท่ี 2-1 แสดงเกณฑการประเมินผลฯ และแนวทางการกำหนดตัวชี้วัด 

เกณฑการประเมินผลฯ 
น้ำหนัก 
(%) 

แนวทางการกำหนดตัวชี้วัด 

ดานท่ี 1 : การเงิน 10 
-/+10 

พิจารณาจากผลสำเร็จที่เปนตัวเงิน
จากการดำเนินงานของทุนหมุนเวียน 
แบงกลุ มตามประเภททุนหมุนเวียน  
5 ประเภท ไดแก 

ตัวอยางตัวชี้วัด 

1. เพ่ือการกูยืม - อัตราการจัดเก็บหนี้ครบกำหนดชำระ/ 
หน้ีคางชำระ 

- รายไดดอกเบ้ีย 
2. เพ่ือการจำหนายและผลิต - รอยละคาใชจายดำเนินงานตอรายได

จากการดำเนินงาน 
- ตนทุนการผลิตตอหนวย 
- กำไรตอหนวย/กำไรข้ันตน 
- อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 

3. เพ่ือการบริการ - ตนทุนการใหบริการตอหนวย 
- รอยละคาใชจายดำเนินงานตอรายได

จากการดำเนินงาน 
- อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 

4. เพ่ือการสงเคราะหและสวัสดิการสังคม - คาใชจายดำเนินการ/คาใชจายบริหาร/
ค าใช จ ายพนักงานต อจำนวนผ ู  ได รับ
ประโยชนจากการดำเนินงานโครงการ
หรือตอจำนวนโครงการท่ีไดรับการสนับสนุน 

- อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
5. เพ่ือการสนับสนุนสงเสริม - คาใชจายดำเนินการ/คาใชจายบริหาร/

คาใชจายพนักงานตอจำนวนผู ได รับ
ประโยชนจากการดำเนินงานโครงการ
หรือตอจำนวนโครงการท่ีไดรับการสนับสนุน 
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เกณฑการประเมินผลฯ 
น้ำหนัก 
(%) 

แนวทางการกำหนดตัวชี้วัด เกณฑการประเมินผลฯ 

ดานท่ี 2 :  
การสนองประโยชน 

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

25 
-/+10 

พิจารณาการดำเนินงานที่ตอบสนอง
ความตองการ ความคาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสีย สังคมและสิ่งแวดลอม 

ตัวอยางตัวชี้วัด 

  การประเมินผลลัพธ (Outcome) จากการดำเนินงานของทุนหมนุเวียน  
  กลุม A-1 

กลุม B-1 
ประเมินผลลัพธในระดับทุนหมุนเวียน 

  กลุม A-2 
กลุม B-2 

ประเมินผลลัพธในระดับโครงการ 

  ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย/
ผูใชบริการ 

รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสยี/
ผูใชบริการ ท้ังน้ี ทุนหมุนเวียนควรนำระบบ
การสำรวจที่เปน Digital Platform/Online 
หรือการใชท่ีปรึกษาในการสำรวจความพึงพอใจ 

  การจัดการขอรองเรียน ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการ 
ขอรองเรียน การแกไขปญหา และแนวทาง
แกไขอยางเปนรูปธรรม  

  การจัดการดานสังคมและสิ่งแวดลอม - ระดับทัศนคติเชิงบวกของผูมีสวนไดสวนเสีย 
- อัตราสวนการใชพลังงานท่ีลดลงจากปท่ีผานมา

รอยละของวัสดุอุปกรณที่นำกลับมาใชซ้ำ 
(Reuse) หรือนำกลับมาใชใหม (Recycle) 
เปนตน  

ดานท่ี 3 : การปฏิบัติการ 35 
-/+10 

ตัวอยางตัวชี้วัด 
การประเมินผลผลิต (Output) ของทุนหมุนเวียนแบงกลุมตามประเภททุนหมุนเวียน 
5 ประเภท ไดแก  

  1. เพ่ือการกูยืม - รอยละความสำเร็จในการใหกู ยืมตาม
แผน 
- จำนวนวงเงินท่ีอนุมัติใหกูยืม 
- จำนวนกลุมเปาหมายที่ไดรับอนุมัติให

กูยืม (เชน เกษตรกร นักเรียน/นักศึกษา 
ผูสูงอายุ ผูพิการ บุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียน แรงงาน เปนตน) 

- รอยละของจำนวนผูที่ไดรับอนุมัติเงินกู 
ตอจำนวนผูท่ีขอกูท้ังหมด 

  2. เพ่ือการจำหนายและการผลิต - จำนวนผลผลิตท่ีผลิตได 
- จำนวนผลผลิตท่ีจำหนายได 

  3. เพ่ือการบริการ - จำนวนผูใชบริการ 
- จำนวนครั้งในการใหบริการ 
- รอยละของผู ท ี ่ไดร ับบริการตอจำนวน 

ผูขอรับบริการท้ังหมด 
  4. เพ่ือการสงเคราะหและสวัสดิการสังคม - จำนวนสมาชิก (เชน จำนวนผูประกันตน

ตอจำนวนแรงงานท้ังหมด เปนตน) 
- จำนวนสมาชิกที่ไดรับบริการตอจำนวน

สมาชิกท่ีขอรับบริการจากทุนหมุนเวียน 
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  5. เพ่ือการสนับสนุนสงเสริม - จำนวนวงเงินท่ีใหการสนับสนุน 
- จำนวนโครงการ/ราย/องคกร/หนวยงาน

ท่ีใหการสนับสนุน 
- รอยละของจำนวนโครงการ/จำนวนคน/

จำนวนกลุ มที ่ไดร ับการสนับสนุนตอ
จำนวนโครงการ/จำนวนคน/จำนวน
กลุมท่ีขอรับการสนับสนุน 

  1.  การเตรียมความพรอมในการประเมินผลลัพธของทุนหมุนเวียน ทุนหมุนเวียนท่ี
ยังไมสามารถประเมินผลลัพธของทุนหมุนเวียนทั้งผลลัพธขององคกร หรือผลลัพธ
ของโครงการได กำหนดตัวชี ้ว ัดเตรียมความพรอมในการจัดเก็บขอมูลสำหรับ
ประเมินผลลัพธในปบัญชี 2570 โดยท่ีเปาหมายในปบัญชี 2569 ตองมี Baseline 
ของผลลัพธท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

  2. ผลคะแนนการประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงาน 
ของหน วยงานภาคร ัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ของสำนักงานคณะกรรมการปองก ันและปราบปรามการทุจร ิตแหงชาติ 
(สำนักงาน ป.ป.ช.) (ทุนหมุนเวียนท่ีมีสถานะเปนนิติบุคคลและทุนหมุนเวียนท่ีอยู
ในสังกัดหนวยงานท่ีเปนองคการมหาชน)  

  การประเมินผลสำเร็จของงานท่ีทุนหมุนเวียนตองพิจารณาดำเนินการเรงดวน เชน  
- การปรับปรุง/ทบทวน/เรงรัดจัดทำกฎ ระเบียบ ขอบังคับของทุนหมุนเวียน เพ่ือใหมี 
ความเหมาะสมในการดำเนินงานกับสภาวะปจจุบัน  
- การแกไขปญหาที่เปนขอสังเกตจากความสำเร็จของการวิเคราะห และจัดทำแผนพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานสำคัญท่ีสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิมตามวัตถุประสงคจัดตั้ง  
- ความสำเร็จของการดำเนินงานตามภารกิจ  
- การดำเนินงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) 
โดยพิจารณาจากระดับความสำเร็จการดำเนินงานตาม SLA ท่ีกำหนด  
- การดำเนินงานตามขอสังเกตของหนวยงานภายนอก เชน สำนักงานการตรวจเงินแผนดนิ 
(สตง.) คณะอนุกรรมการประเมนิผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน คณะทำงานจดัทำ
บันทึกขอตกลงและประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน กระทรวงเจาสังกัด  
โดยพิจารณาจากระดับความสำเร ็จในการทำแผนแก ไขปญหาและดำเนินงาน 
ตามแผนงานท่ีกำหนด  
- การจัดทำงบการเงินและไดรับการรับรองจาก สตง. (กรณีที่งบการเงินยังไมไดรับ
การรับรองจาก สตง.)  

ดานท่ี 4 :  
การบริหารจัดการ 

ทุนหมุนเวียน 

12 กำหนดเกณฑการประเมินผลฯ 3 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
1. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (น้ำหนักรอยละ 4)  

พิจารณาจากการเพิ่มประสิทธิภาพดานการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุม
ภายใน กำหนดเกณฑประเมินผลจากประเด็นหลักท่ีสำคัญ ดังน้ี 

กรณีท่ี 1 ทุนหมุนเวียนท่ีมีความพรอมในการบริหารจัดการ 
- สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 
- การกำหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง 
- การระบุความเสี่ยงระดับองคกร 
- การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองคกร 
- การตอบสนองความเสี่ยง 
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- กิจกรรมการควบคุมภายใน 
- สารสนเทศและการสื่อสาร 
- การติดตามและการประเมินผล 
กรณีท่ี 2 ทุนหมุนเวียนท่ีอยูระหวางพัฒนาการบริหารจัดการ 
- สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 
- การกำหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง 
- กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
- กิจกรรมการควบคุมภายใน 
- สารสนเทศและการสื่อสาร 
- การติดตามและการประเมินผล 

2. การตรวจสอบภายใน (น้ำหนักรอยละ 4) 
พิจารณาจากการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการตรวจสอบภายใน กำหนดเกณฑประเมนิผล

จากประเด็นหลักท่ีสำคัญ ดังน้ี 
 
กรณีที่ 1 ทุนหมุนเวียนที่ใชหนวยงานตรวจสอบภายในของทุนหมุนเวียนเอง  

และมีสถานะเปนนิติบุคคล 
- บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและหนวยงานตรวจสอบภายใน 
- ความเปนอิสระของผูตรวจสอบภายใน 
- การวางแผนตรวจสอบระยะยาว และแผนตรวจสอบประจำป 
- การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- การปดการตรวจสอบ การรายงานผล และการติดตามการปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 
กรณีที่ 2 ทุนหมุนเวียนที่ใชหนวยงานตรวจสอบภายในของทุนหมุนเวียนเอง 

 แตไมมีสถานะเปนนิติบุคคล 
- บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและหนวยงานตรวจสอบภายใน 
- ความเปนอิสระของผูตรวจสอบภายใน 
- การวางแผนตรวจสอบระยะยาว และแผนตรวจสอบประจำป 
- การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- การปดการตรวจสอบ การรายงานผล และการติดตามการปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 
กรณีท่ี 3 ทุนหมุนเวียนท่ีใชหนวยงานตรวจสอบภายในจากหนวยงานตนสังกัด 

- การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
- การประชุมปดการตรวจสอบ 
- การปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการตรวจสอบ 

3. การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล (น้ำหนักรอยละ 4) 
พิจารณาจากการเพิ่มประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 

กำหนดเกณฑประเมินผลจากประเด็นหลักท่ีสำคัญ ดังน้ี 
กรณีท่ี 1 ทุนหมุนเวียนท่ีมีความพรอมในการบริหารจัดการ 
- แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป การบริหาร

จัดการสารสนเทศและดิจิทัล และการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป
บัญชี 2569 

- การกำกับดูแลขอมูลและการนำไปใชประโยชน 
- การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชท้ังภายในและภายนอกองคกร 
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กรณีท่ี 2 ทุนหมุนเวียนท่ีอยูระหวางพัฒนาการบริหารจัดการ 
- แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป การบริหารจัดการ

สารสนเทศและดิจิทัล และการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปบัญชี 
2569 

- การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
ดานท่ี 5 :  

การปฏิบัติงาน 
ของคณะกรรมการบริหาร 

ผูบริหารทุนหมุนเวียน 
พนักงาน และลูกจาง 

8 กำหนดเกณฑการประเมินผลฯ 2 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
1. บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน (น้ำหนักรอยละ 4) 

พิจารณาจากการเพิ ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแลของคณะกรรมการบร ิหาร 
ทุนหมุนเวียน กำหนดเกณฑประเมินผลจากประเด็นหลักท่ีสำคัญ ดังน้ี 

- การจัดใหมีหรือทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาว (3 - 5 ป) และแผนปฏิบัติการ 
ประจำปบัญชี 2570 

- การประชุมคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
- การติดตามระบบการบริหารจัดการที่สำคัญ และผลการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

ของทุนหมุนเวียน 
- การจัดใหมีระบบประเมินผลผูบริหารทุนหมุนเวียน 
- การเปดเผยขอมูลขาวสารแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. การบริหารทรัพยากรบุคคล (น้ำหนักรอยละ 4) 
กรณีท่ี 1 ทุนหมุนเวียนท่ีมีความพรอมในการบริหารจัดการ 
- การประเมินคุณภาพแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และแผนปฏิบตัิการ

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปบัญชี 2570 
- การบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) 

สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนงานดานทรัพยากรบุคคล (HR Enabler) 
กรณีท่ี 2 ทุนหมุนเวียนท่ีอยูระหวางพัฒนาการบริหารจัดการ 
- การจัดใหมีปจจัยพ้ืนฐาน (Fundamental) ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การจัดทำและดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว)  

และแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป 
ดานท่ี 6 :  

การดำเนินงาน 
ตามนโยบายรัฐ/
กระทรวงการคลัง 

10 กำหนดเกณฑการประเมินผลฯ 2 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
1. การเบิกจายเงินตามแผนการเบิกจายท่ีไดรับอนุมัติ (น้ำหนักรอยละ 5) 

 (1) รอยละการเบิกจายงบลงทุนเทียบกับแผนการเบิกจายงบลงทุน ประจำปบัญชี 2569 
 (2) รอยละการเบิกจายภาพรวมเทียบกับแผนการเบิกจายภาพรวม ประจำปบัญชี 2569 

2. การขับเคลื่อนการบูรณาการรวมกัน (Joint KPIs)/การดำเนินงานดานความย่ังยืน
ของธุรกิจ (ESG) (น้ำหนักรอยละ 5) 
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 (2) ผลการดำเนินงานท่ีผานมาและคาเปาหมายปปจจุบัน 
ตารางท่ี 2-2 ผลการดำเนินงานในอดีตและเปาหมายการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปบัญชี 2569 

 
หมายเหตุ       * กรมบัญชีกลางไมไดกำหนดตัวช้ีวัดดังกลาวเปนตัวช้ีวัดในการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปบัญชี 2567 

         ** ตัวช้ีวัดท่ี 3.4 ระดับความสำเร็จในการจัดเก็บขอมูลสำหรับประเมินผลลัพธในปบัญชี 2570 เปนตัวช้ีวัดใหมในปบัญชี 2569 

เกณฑวัดการดำเนินงาน หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต น้ำหนัก 

(รอยละ) 
คาเกณฑวัด 2569 การปรับคา 

เกณฑวัด 2566 2567 2568 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ดานท่ี 1 การเงิน     10       
ตัวชี้วัดท่ี 1.1 รอยละของการรับชำระหน้ีจากลูกหน้ี  รอยละ 99.80 99.05 99.80 10 98 98.25 98.50 98.75 99 -/+0.25 

ดานท่ี 2 การสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย     15       
ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย     5       

2.1.1 ผูขอกูยืมเงินกองทุน รอยละ 96.77 97.01 98.48 2.5 75 80 85 90 95 -/+5 
2.1.2 ผูขอรับเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน รอยละ 97.18 97.24 97.30 2.5 75 80 85 90 95 -/+5 

ตัวชี้วัดท่ี 2.2 ความสำเร็จของศักยภาพแรงงานท่ีกองทุนใหการกูยมื ระดับ 3.6978 5.0000 4.0000 10 1 2 3 4 5 -/+1 

ดานท่ี 3 การปฏิบัติการ     45       
ตัวชี้วัดท่ี 3.1 รอยละของจำนวนเงินสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน     10       

3.1.1 การใหกูยืมเงินกองทุน รอยละ 100 100 100 4 94 95.50 97 98.50 100 -/+1.5 
3.1.2 การใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน รอยละ 99.99 99.99 98.42 6 95.50 96.50 97.50 98.50 99.50 -/+1 

ตัวชี้วัดท่ี 3.2 รอยละของจำนวนสถานประกอบกิจการที ่ยื่น
แบบแสดงการสงเงินสมทบกองทุนฯ (สท.2)  
ประจำป พ.ศ. 2567  

รอยละ 95.58 95.22 93.80 15 92.50 93 93.50 94 94.50 -/+0.5 

ตัวชี้วัดท่ี 3.3 ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร 
ประจำปบัญชี 2566* 

ระดับ 5.0000 - - 10 1 - - - 5 - 

ตัวชี้วัดท่ี 3.3 การดำเนินงานตามรายงานขอเสนอแนะการตรวจสอบ
รายงานการเงินของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 

ระดับ - 1.0000 1.6818 10 1 2 3 4 5 -/+1 

ตัวชี้วัดที่ 3.4 ระดับความสำเร็จในการจัดเก็บขอมูลสำหรับ
ประเมินผลลัพธในปบัญชี 2570** 

ระดับ - - - 10 1 2 3 4 5 -/+1 
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หมายเหตุ     * กรมบัญชีกลางไมไดกำหนดตัวช้ีวัดดังกลาวเปนตัวช้ีวัดในการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปบัญชี 2567 
 ** ตัวช้ีวัดท่ี 3.4 ระดับความสำเร็จในการจัดเก็บขอมูลสำหรับประเมินผลลัพธในปบัญชี 2570 เปนตัวช้ีวัดใหมในปบัญชี 2569 
*** ตัวช้ีวัดท่ี 6.1 การเบิกจายเงินตามแผนการเบิกจายท่ีไดรับอนุมัติ เปนตัวช้ีวัดใหมในปบัญชี 2569 

 

เกณฑวัดการดำเนินงาน หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต น้ำหนัก 

(รอยละ) 
คาเกณฑวัด 2568 การปรับคา 

เกณฑวัด 2566 2567 2568 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ดานท่ี 4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน     12       
ตัวชี้วัดท่ี 4.1 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระดับ 4.3500 4.8000 5.0000 4 1 2 3 4 5 -/+1 
ตัวชี้วัดท่ี 4.2 การตรวจสอบภายใน ระดับ 4.1000 5.0000 5.0000 4 1 2 3 4 5 -/+1 
ตัวชี้วัดท่ี 4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล ระดับ 5.0000 5.0000 5.0000 4 1 2 3 4 5 -/+1 

ดานท่ี 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผูบริหาร
ทุนหมุนเวียน พนักงาน และลกูจาง 

 
   8       

ตัวชี้วัดท่ี 5.1 บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน ระดับ 4.6666 4.8000 5.0000 4 1 2 3 4 5 -/+1 
ตัวชี้วัดท่ี 5.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับ 4.5250 4.1750 4.6500 4 1 2 3 4 5 -/+1 

ดานท่ี 6 การดำเนินงานตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง     10       
ตัวชี้วัดท่ี 6.1 การเบิกจายเงินตามแผนการเบิกจายท่ีไดรับ

อนุมัต*ิ** 
ระดับ - - 5.0000 6 1 2 3 4 5 -/+1 

ตัวชี้วัดท่ี 6.2 การใชจายเงินตามแผนการใชจายท่ีไดรับอนุมัต ิ ระดับ 4.8950 4.9100 4.7650 4 1 2 3 4 5 -/+1 
ตัวชี้วัดท่ี 6.2 การจายเงินและการรับเงินของทุนหมุนเวียน

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส* 
ระดับ 5.0000 - - - 1 - - - 5 - 
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 ท้ังนี้ รายงานผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนและขอสังเกตในการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน ประจำปบัญชี 2568 (ฉบับสมบูรณ) เพื่อใหนำเสนอคณะกรรมการ และผูบริหารทุนหมุนเวียน 
ใชประกอบการติดตามผลการดำเนินงานตอไป ผลการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปบัญชี 2568 
โดยภาพรวมมีผลการประเมินการเฉลี่ยเทากับ 4.4765 คะแนน ซึ่งเกินกวาเกณฑมาตรฐาน (คะแนนตามเกณฑ
มาตรฐานตั้งแตระดับ 3.0000 คะแนนข้ึนไป) โดยมีผลคะแนนในแตละดาน ดังนี้ 
 ดานท่ี 1 การเงิน 5.0000  คะแนน 
 ดานท่ี 2 การสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย 4.5000  คะแนน 
 ดานท่ี 3 การปฏิบัติการ 3.8668  คะแนน 
 ดานท่ี 4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 5.0000  คะแนน 
 ดานท่ี 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร 4.8250  คะแนน 
 ผูบริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจาง 
 ดานท่ี 6 การดำเนินงานตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง 4.9060  คะแนน 
 (3) ขอสังเกตสำคัญท่ีมีตอกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานควรมีการใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุนและเผยแพรผานสื่อตาง ๆ 
ใหหลากหลายชองทางแกผูประกอบกิจการ เนื่องจากยังมีผูประกอบกิจการบางรายยังไมทราบสิทธิประโยชน
การขอรับเงินชวยเหลือหรืออุดหนุนจากกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 2.2.2 ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
 ท่ีท่ีประชุมคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ในคราวประชุม ครั้งท่ี 2/2569 
เม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2569 ซ่ึงท่ีประชุมมีขอสังเกตหรือขอเสนอแนะ จำนวน 2 ดาน 2 ขอ ดังนี้  

ตารางท่ี 2-3 ขอสังเกตและขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะ 
หนวยงาน 
ท่ีเกี่ยวของ 

ดานท่ี 2 ดานไมใชการเงินตามวัตถุประสงคและภารกิจของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
การใหกูยืมเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปบัญชี 2569 
การใหกูยืมเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อนำไปพัฒนาฝมือแรงงานแกลูกจาง ซึ่งมีการจัดเก็บ

แบบสอบถามเพื่อวัดศักยภาพแรงงานภายหลังการฝกอบรม และหลังจากฝกอบรมแลวผูเขารับการอบรม 
ได ร ับผลตอบแทนที ่ส ูงขึ ้นหรือไม ควรนำเสนอแบบสอบถามและผลการประเมินผลิตภาพแรงงาน 
ใหคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานทราบ 
ดานท่ี 3 ระบบบริหารความเสี่ยง 

การดำเนินการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน ประจำปบัญชี 2569 
จากแผนงานการบริหารความเสี่ยงกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปบัญชี 2569 ปจจัยเสี่ยง RF5 

การจัดเก็บขอมูลยังไมเปนระบบเพียงพอตอการประเมนิผลลพัธของกองทุนฯ ระดับความเสี่ยงเดิม 25 (5x5) ความ
เสี่ยงที่คาดวาจะเหลืออยูเทากับ 1 (1x1) และระดับความรุนแรงที่เหลืออยูในปจจุบันเทากับ 25 (5x5) 
(ขอมูล ณ วันท่ี 5 กุมภาพันธ 2569) ขอใหทบทวนระดับความรุนแรง 

 
บก. 

 
 
 
 
 

นผ. 
 



2-40 

ตารางท่ี 2-4 ตารางแสดงความสอดคลองของแผนระดับชาติกับแผนปฏิบัติการดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำป 

แผนระดับท่ี 1 แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 
ยุทธศาสตรชาติ  

ระยะ 20 ป  
(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนแมบทภายใต 
ยุทธศาสตรชาติ 

(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ  

ฉบับท่ี 13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ระยะ 20 ป  
(2561 - 2580) 

กรอบยุทธศาสตร 
การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของประเทศ  

ระยะ 20 ป  
(พ.ศ. 2560 - 2579) 

นโยบายของ
คณะรัฐมนตรี  

นายอนุทิน ชาญวีรกลู 
นายกรัฐมนตรี แถลงตอ
รัฐสภา วันพฤหัสบดีท่ี 

๙ เมษายน ๒๕๖๙ 

แผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของกระทรวงแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ของกระทรวงแรงงาน 

(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนปฏิบัติการดาน
กองทุนพัฒนาฝมือ

แรงงาน 
พ.ศ. 2566 - 2570  
และแผนปฏิบัติการ

ประจำป 

ยุทธศาสตรที่ 2  
ดานการสรางความสามารถ
ในการแขงขัน 
 
ยุทธศาสตรที่ 3  
ดานการพัฒนา 
และเสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย 
 
ยุทธศาสตรที่ 6  
ดานการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบบริหาร

จัดการภาครัฐ 

ประเด็นที ่4  
อุตสาหกรรมและบริการ
แหงอนาคต  
 
ประเด็นที ่5  
การทองเที่ยว  
 
ประเด็นที ่8  
ผูประกอบกจิการ 
และวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมยุคใหม  
 
ประเด็นที ่11  
การพัฒนาศักยภาพ
ตลอดชวงชีวิต 

 

หมุดหมายที ่12  
ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง 
มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ตอบโจทยการพัฒนา

แหงอนาคต 

ยุทธศาสตรที่ 4  
การปรับเปล่ียนภาครัฐ 
สูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
 
ยุทธศาสตรที่ 5  
พัฒนากำลังคนใหพรอม
เขาสูยุคเศรษฐกิจ 
และสังคมดิจิทัล 

ชวงที่ 1  
Productive 
Manpower  
(พ.ศ. 2560 - 2564) 
 
ชวงที่ 2  
Innovative Workforce  
(พ.ศ. 2565 - 2569) 
 
ชวงที่ 3  
Creative Workforce  
(พ.ศ. 2570 - 2575) 
 
ชวงที่ 4  
Brain Power  
(พ.ศ. 2575 - 2579) 

1. ดานเศรษฐกิจ 
(๑) สรางโอกาสการ
เร่ิมตนและเติบโตอยาง
ทั่วถึงใหกับทุกกลุม
อยางเทาเทียม  
เพื่อสรางงาน สรางอาชพี 
ใหกับคนไทย 
๑.๒) สนับสนุนการเขาถึง
องคความรู แหลงทุน 
และเทคโนโลยีตามความ
ตองการของแตละกลุม 
๑.๓) สงเสริมให
ผูประกอบการโดยเฉพาะ
ผูประกอบการ SMEs 
เขาสูธุรกิจและแหลง
เงินทุนในระบบ 
๒) ปรับโครงสราง
เศรษฐกิจไทยใหเติบโต 
แขงขันไดอยางยั่งยืน 
เสริมศักยภาพการ
เติบโตของประเทศ 

แผนปฏิบตัิราชการเรื่องที ่1  
การพัฒนาฝมือและสรางทักษะ
กำลังแรงงานและสถาน
ประกอบกิจการใหสอดรับ 
กับความตองการของตลาด 
และการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี 
แผนปฏิบตัิราชการเรื่องที ่2 
สงเสริมและสรางโอกาสการ 
มีงานทำใหกำลังแรงงานทกุกลุม 
แผนปฏิบตัิราชการเรื่องที ่5 
พัฒนาการบริหารจัดการ
องคกรและบุคลากรใหมี
ประสิทธภิาพสูงดวยหลักธรร
มาภิบาล พรอมรับและปรับตัว
เขากับการเปล่ียนแปลง 
แผนปฏิบตัิราชการเรื่องที ่6  

พัฒนาระบบสารสนเทศ 
และการเชื่อมโยงขอมูล 

ดานแรงงานใหเปนดิจิทัล 

ประเด็นการพัฒนาที ่1  
การพัฒนาระบบสารสนเทศ
และบูรณาการขอมูล 
ดานแรงงานเปนดิจิทัล 
ประเด็นการพัฒนาที ่2  
การยกระดับบริการดิจิทัล
ดานแรงงาน 
ประเด็นการพัฒนาที ่3  
การพัฒนาบุคลากร 
และกระบวนการทำงาน 
ดานแรงงานสูองคกร 
ที่มีขีดสมรรถนะสูง 
และทันสมัย 
ประเด็นการพัฒนาที ่4  
การยกระดับโครงสราง 
พื้นฐานรองรับการเชื่อมโยง
บริการดิจิทัลดานแรงงาน 

และประสิทธภิาพ 
ดานการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร 

ประเด็นหลักที ่1  
สนับสนุนใหผูประกอบ
กิจการ มีสวนรวมพัฒนา
แรงงานของตนใหมี
มาตรฐานพรอมมุงสูการ
เปล่ียนแปลงในบริบท
ของเศรษฐกิจ 
และสังคมในอนาคต 
 
ประเด็นหลักที ่2   
การบังคับใชกฎหมาย 
ใหผูประกอบกิจการ 
ดำเนินการตาม
กฎหมาย 
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

ประเด็นหลักที ่3  
การบริหารจัดการ

กองทุน 
ใหมีประสิทธิภาพ 
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แผนระดับท่ี 1 แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 
ยุทธศาสตรชาติ  

ระยะ 20 ป  
(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนแมบทภายใต 
ยุทธศาสตรชาติ 

(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ  

ฉบับท่ี 13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ระยะ 20 ป  
(2561 - 2580) 

กรอบยุทธศาสตร 
การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของประเทศ  

ระยะ 20 ป  
(พ.ศ. 2560 - 2579) 

นโยบายของ
คณะรัฐมนตรี  

นายอนุทิน ชาญวีรกลู 
นายกรัฐมนตรี แถลงตอ
รัฐสภา วันพฤหัสบดีท่ี 

๙ เมษายน ๒๕๖๙ 

แผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของกระทรวงแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ของกระทรวงแรงงาน 

(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนปฏิบัติการดาน
กองทุนพัฒนาฝมือ

แรงงาน 
พ.ศ. 2566 - 2570  
และแผนปฏิบัติการ

ประจำป 

     ใหพนจากกับดักประเทศ
รายไดปานกลาง 
๒.๑) ยกระดับศักยภาพ
เศรษฐกิจและสังคมไทย 
รวมถึงคนไทยใหได
ประโยชนสูงสุดจาก
เศรษฐกิจดิจิทัล 
3. ดานสังคม 
(๑๓) เรียนฟรีมีจริง 
เรียนฟรีมีงานทำ และ
เรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา 
๑๓.๒) ปรับหลักสูตร
การศึกษา รูปแบบการ
เรียนรู และการจางงาน
ใหมีความยืดหยุนและ
สอดรับกับแนวโนมการ
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิต
และตลาดแรงงานใน
อนาคตเพื่อใหคนไทย
สามารถเขาสูตลาดแรงงาน
ทันที (Skill Bridge) 
เมื่อสำเร็จการศึกษา
และการฝกอบรม 
(๑๕) สรางเสริมสถาบัน
ครอบครัวอันเปน
องคประกอบพื้นฐาน 
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แผนระดับท่ี 1 แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 
ยุทธศาสตรชาติ  

ระยะ 20 ป  
(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนแมบทภายใต 
ยุทธศาสตรชาติ 

(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ  

ฉบับท่ี 13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ระยะ 20 ป  
(2561 - 2580) 

กรอบยุทธศาสตร 
การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของประเทศ  

ระยะ 20 ป  
(พ.ศ. 2560 - 2579) 

นโยบายของ
คณะรัฐมนตรี  

นายอนุทิน ชาญวีรกลู 
นายกรัฐมนตรี แถลงตอ
รัฐสภา วันพฤหัสบดีท่ี 

๙ เมษายน ๒๕๖๙ 

แผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของกระทรวงแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ของกระทรวงแรงงาน 

(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนปฏิบัติการดาน
กองทุนพัฒนาฝมือ

แรงงาน 
พ.ศ. 2566 - 2570  
และแผนปฏิบัติการ

ประจำป 

     ที่สำคัญของสังคมและ
สรางชุมชนเขมแข็งเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลง
โครงสรางประชากรไทย โดย 
๑๕.๑) พัฒนาคนในชาติ
ใหมีเหตุมีผล มีความ
รับผิดชอบตอตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน สังคม
และประเทศชาติ เคารพ
สิทธิและเสรีภาพของผูอื่น 
5. ดานการบริหารภาครัฐ 
การปฏิรปูกฎหมาย 
(๒๐) ราชการทันใจ 
(๒๑) การปฏิรูประบบ
ราชการ เสริมสรางวินัย
ทางการเงินและการคลัง
ของรัฐอยางเปนระบบ 
(๒๒) การพัฒนา
กฎหมายเพือ่ให
ประชาชนมีชีวิตที่ดีขึ้น 
๒๒.๑) ทบทวนกฎหมาย 
ที่ใชบังคับใหสอดคลอง
กับสถานการณที่
เปล่ียนแปลงไป 

   

 
  



2-43 

แผนระดับท่ี 1 แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 
ยุทธศาสตรชาต ิ

ระยะ 20 ป 
(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนแมบทภายใต 
ยุทธศาสตรชาต ิ

(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาต ิ 

ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนปฏิบัติการ 
ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  

ของกระทรวงแรงงาน 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2566 -  2570) 
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนกลยุทธ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล  

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนปฏิบัติการดานกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน 

พ.ศ. 2566 - 2570  
และแผนปฏิบัติการประจำป 

ยุทธศาสตรที่ 2  
ดานการสราง
ความสามารถ 
ในการแขงขัน 
 
ยุทธศาสตรที่ 3  
ดานการพัฒนา 
และเสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย 
 
ยุทธศาสตรที่ 6  
ดานการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ
บริหารจัดการภาครัฐ 

ประเด็นที ่4  
อุตสาหกรรมและ
บริการแหงอนาคต  
 
ประเด็นที ่5  
การทองเที่ยว  
 
ประเด็นที ่8  
ผูประกอบกจิการ 
และวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอม
ยุคใหม 
 
ประเด็นที ่11  
การพัฒนาศักยภาพ
ตลอดชวงชีวิต 
 

หมุดหมายที ่12  
ไทยมีกำลังคน
สมรรถนะสูง มุงเรียนรู
อยางตอเนือ่ง ตอบโจทย
การพัฒนาแหงอนาคต  

ประเด็นการพัฒนาที ่๑  
การพัฒนาบุคลากรกระทรวง
แรงงานใหเปนมืออาชีพ 
 

ประเด็นการพัฒนาที ่๒  
การเสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรม วัฒนธรรม 
และคานิยมรวม 
 

ประเด็นการพัฒนาที ่๓  
การพัฒนาบุคลากรกระทรวง 
แรงงานใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

ประเด็นการพัฒนาที ่๔  
การสงเสริมการเรียนรู 
และการพัฒนาตนเอง 
อยางตอเนื่อง 
 

ประเด็นการพัฒนาที ่๕  
การพัฒนาบุคลากรกระทรวง
แรงงานตามเสนทาง 
ความกาวหนาในสายอาชีพ 
 

ประเด็นการพัฒนาที ่๖  
การพัฒนาทักษะดานภาวะผูนํา  
ทักษะดานดิจิทัล และทกัษะ
สําหรับผูนําการเปล่ียนแปลง 
รุนใหมในกระทรวงแรงงาน 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4  
การสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพเครือขายการพัฒนา
ฝมือแรงงาน 
 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5  
การบริหารจัดการสูองคกร 
ธรรมาภิบาล พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล สารสนเทศ 
ใหทันสมัย ยืดหยุน  
และมีประสิทธภิาพสูง 
อยางตอเนื่อง 
 

แผนปฏิบัติราชการ 1  
ปรับแนวนโยบายและ 
หลักปฏิบัติเพ่ือรองรับ 
การเปนองคกรดิจทิัล 
 
แผนปฏิบัติราชการ 2  
พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ดานดิจทิัลเพ่ือรองรับ 
การเปนองคกรดิจทิัล 
 
แผนปฏิบัติราชการ 3  
ยกระดับการใหบริการ 
เพ่ือรองรับการเปนองคกร
ดิจิทัล 
 
แผนปฏิบัติราชการ 4  
ยกระดับการบริหารจัดการ
เพ่ือรองรับการเปนองคกร
ดิจิทัล 
 

แผนปฏิบัติราชการ 5  
ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐาน
เพ่ือเปนองคกรดจิิทัล
ประสิทธภิาพสูง 
และมัน่คงปลอดภัย 
 

แผนปฏิบัติราชการ 6  
ขับเคล่ือนการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชเพ่ือรองรับ 
การเปนองคกรดิจทิัล 

ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๑  
การวางแผนกำลังคน และการพัฒนา
ระบบการสรรหา บรรจุ แตงตั้งบุคลากร
ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับ 
การเปล่ียนแปลงบทบาทและภารกิจในอนาคต 
 

ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี 2
การพัฒนาคุณภาพชวีิตการทำงาน 
ของบุคลากร การจัดสวัสดกิาร  
และเสริมสรางความรักความผูกพัน 
ในองคกร 
 

ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๓  
การสรางเสนทางความกาวหนา 
ในสายอาชีพของบุคลากร 
 

ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี 4
การพัฒนาระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน และวิธีการประเมนิผล 
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๕  
การพัฒนาผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ 
ใหมีสมรรถนะสูง เปนมืออาชีพ ยึดมัน่ 
ในคุณธรรม จรยิธรรม และธรรมาภิบาล 
 

ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี 6 
การใหความสำคัญกับการปองกนั 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการปองกันการกระทำผิดวินยั 

ประเด็นหลักที ่1  
สนับสนุนใหผูประกอบกิจการ  
มีสวนรวมพัฒนาแรงงาน 
ของตนใหมีมาตรฐานพรอม
มุงสูการเปล่ียนแปลง 
ในบริบทของเศรษฐกิจและ
สังคมในอนาคต 
 
ประเด็นหลักที ่2  
การบังคับใชกฎหมาย 
ใหผูประกอบกิจการ 
ดำเนินการตามกฎหมาย 
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ประเด็นหลักที ่3  
การบริหารจัดการกองทุน 
ใหมีประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 2-1 ความเชื่อมโยงระหวางแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปกับแผน 3 ระดับ ท่ีเก่ียวของโดยตรง 

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๑ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหเปนมืออาชีพ 

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๕ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชพี 

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔ การสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๖ การพัฒนาทกัษะดานภาวะผูนํา ทักษะดานดิจิทัล และทักษะสําหรบัผูนําการเปลี่ยนแปลงรุนใหมในกระทรวงแรงงาน 

ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป  
(พ.ศ. 2561 - 2580) (แผนระดับท่ี 1) 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป  
(2561 - 2580) 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  
(พ.ศ. 2561 - 2580) (แผนระดับท่ี 2) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13  
(พ.ศ. 2566 - 2570) (แผนระดับท่ี 2) 

ยุทธศาสตรที่ 4 การปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรและกระบวนการทำงานดานแรงงานสูองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ประเด็นการพัฒนาที่ 4 การยกระดับโครงสรางพื้นฐานรองรบัการเช่ือมโยงบรกิารดิจิทลัดานแรงงาน 
และประสทิธิภาพดานการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

ประเดน็การพัฒนาที่ 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการขอมูลดานแรงงานเปนดิจิทัล 

มิติปจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 
หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต   

 

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การยกระดับบริการดิจิทัลดานแรงงาน 

ประเด็นที่ 4 อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต  ประเด็นที่ 5 การทองเที่ยว  
ประเด็นที่ 8 ผูประกอบกจิการและวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม  ประเด็นที่ 11 การพฒันาศักยภาพตลอดชวงชีวิต 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

 

กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 
ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 

แผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 

                 ชวงที่ 3 Creative Workforce (พ.ศ. 2570 - 2575)   ชวงที่ 4 Brain Power (พ.ศ. 2575 - 2579) 

ชวงที่ 1 Productive Manpower (พ.ศ. 2560 - 2564) ชวงที่ 2 Innovative Workforce (พ.ศ. 2565 - 2569) 

แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพสูงดวยหลักธรรมาภิบาล พรอมรับและปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลง 

แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 6 พัฒนาระบบสารสนเทศและ 
การเชื่อมโยงขอมูลดานแรงงานใหเปนดิจิทัล 

1. นโยบายดานเศรษฐกิจ  3. นโยบายดานการบริหารภาครฐั การปฏิรปูกฎหมาย  5. นโยบายดานสังคม 

นโยบายของคณะรัฐมนตรี 
นายอนุทิน ชาญวีรกลู 

นายกรัฐมนตรี แถลงตอรัฐสภา 
วันพฤหัสบดีท่ี ๙ เมษายน ๒๕๖๙ 
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ภาพท่ี 2-1 ความเชื่อมโยงระหวางแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปกับแผน 3 ระดับ ท่ีเก่ียวของโดยตรง 

ประเดน็การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ ๓ การสรางเสนทางความกาวหนาในสายอาชพีของบุคลากร 
ประเด็นการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่ ๕ การพฒันาผูบรหิารและบุคลากรทุกระดับ ใหมีสมรรถนะสงู เปนมืออาชีพ  

ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

แผนปฏิบติัราชการ 1 ปรบัแนวนโยบายและหลักปฏิบัติเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจทิัล แผนปฏิบติัราชการ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทลัเพื่อรองรบัการเปนองคกรดิจิทลั 
แผนปฏิบัติราชการ 3 ยกระดับการใหบริการเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทลั แผนปฏิบัติราชการ 4 ยกระดับการบรหิารจัดการเพื่อรองรบัการเปนองคกรดิจิทลั 
แผนปฏิบัติราชการ 5 ยกระดับโครงสรางพื้นฐานเพื่อเปนองคกรดิจิทลัประสิทธิภาพสงูและมั่นคงปลอดภัย แผนปฏิบัติราชการ 6 ขับเคลื่อนการนําเทคโนโลยีดิจทิัลมาใชเพื่อรองรบัการเปนองคกรดิจิทลั 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2566 -  2570) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนปฏิบัติราชการเรือ่งที่ 4 การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพเครอืขายการพัฒนาฝมอืแรงงาน 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5 การบริหารจัดการสูองคกรธรรมาภิบาล พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั สารสนเทศใหทันสมยั  

ยืดหยุน และมปีระสิทธิภาพสงูอยางตอเน่ือง 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบตัิการประจำป 

ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดานความรูเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใชปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นหลักที่ 2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานแบบรวมศูนย ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการตาง ๆ  ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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บทท่ี 3 
สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 
 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ
ประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) ได้ดำเนินการวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย และแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยการระดมความคิดเห็น ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรของกองส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการทำแผนของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และนำผลจากการระดม
ความคิดเห็นดังกล่าวมาวิเคราะห์ ประมวลความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการสำรวจมากำหนดทิศทาง 
นโยบายและแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 
ที่สอดคล้องตามแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
และตอบสนองและสนับสนุนต่อแผนปฏิบัติการระยะยาวทั้งวิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมทั้ง กลยุทธ์ของกองทุนหมุนเวียน
โดยมีองค์ประกอบของแผนปฏิบัติการระยะยาวที่ครบถ้วน ต้องประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
และภายนอกที่ส่งผลต่อการดำเนินงานด้านดิจิทัล 2) ยุทธศาสตร์ 3) กลยุทธ์ 4) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับ 
กลยุทธ์ในแต่ละระดับ 5) แผนงาน/โครงการระยะยาว และ 6) ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ 
ระยะยาวที่สมบูรณ์ ซึ่งพิจารณาจาก 1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก ต้องมีการแสดงการวิเคราะห์ 
ผ่านเครื่องมือในการจัดทำแผนอย่างเป็นระบบ 2) แผนงาน/โครงการระยะยาว ต้องประกอบด้วยอย่างน้อย  
4 ประเด็น ได้แก่ (1) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ และ/หรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน โครงการสำหรับประชาชน/
ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ โครงการการจัดให้มีระบบ
สารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัลที่สนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/
หรือระบบดิจิทัล เพื่อช่วยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่เหมาะสมกับกองทุน (2) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
ในแต่ละระดับ 3) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ 4) การจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/
โครงการ และแผนปฏิบัติการประจำปี ต้องมีการระบุที่ครบถ้วน ดังนี้ 1) ชื่อแผนงาน 2) เป้าประสงค์ 3) ชื่อหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 4) งบประมาณ (ถ้ามี) 5) ขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน และ 6) ตัวชี้วัด
และเป้าหมายที่ท้าทาย มีคุณภาพ และสามารถนำไปติดตามและประเมินผลได้จริง มีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

 วิสัยทัศน์ 
 ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน 

 พันธกิจ 
 1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ด้านดิจิทัลให้เท่าทันกับการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล
ของไทย/โลก 
 2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานด้านต่าง  ๆตามพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับข้าราชการและบุคลากรเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 2. เพ่ือจัดทำระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสนับสนุน
ภารกิจหลักของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. เพ่ือให้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองผู้ใช้บริการภายใน
และภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 

 เป้าหมายหลัก 
 1. ข้าราชการและบุคลากรของกองทุนมีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัล 
 2. มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. มีระบบสารสนเทศท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง 

 ผลผลิต 
 1. บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในหลักการที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านดิจิทัล 
 2. มีระบบสารสนเทศของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 3. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการบำรุงรักษาการทำงานของระบบ 

 ผลลัพธ์ 
 1 มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. สามารถใช้ระบบสารสนเทศจัดทำรายละเอียดเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศสำหรับรองรับผู้ใช้บริการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 
 4. ผลการสำรวจความต้องการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานพร้อมนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบ 
การดำเนินโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 6. เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 ประเด็นหลัก 
 ประเด็นสำคัญเพื่อการพัฒนาวิธีการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์พันธกิจที่กำหนดจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน (McKinsey 7S Framework) และสภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL Analysis) ของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานได้กำหนด 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
 ประเด็นหลักท่ี 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค ์ บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสมตามลักษณะ
การปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค ์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน
และการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 



3-3 

 ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง  ๆของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เป้าประสงค ์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถเข้าถึง
ประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 

 กลยุทธ์ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้มีการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน
และภายนอกที่มีผลต่อการดำเนินงานของทุนหมุนเวียน ซึ่งใช้ McKinsey 7S Framework และ PESTEL Analysis 
เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้งนี้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานดังกล่าว ได้นำข้อมูลจากการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานและเจ้าหน้าที่ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำแผน 
รวมทั้งแบบสำรวจความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของทุนหมุนเวียนมาวิเคราะห์
และประเมินสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบกับข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยี และกฎหมาย เป็นต้น มาวิเคราะห์ร่วมด้วย พร้อมประมวลผลจากข้อมูลดังกล่าว  
เพ่ือนำมากำหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ด้านที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ตารางที่ 3-1 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้านดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ปัจจัยภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน 

Strategy (กลยุทธ์) กองท ุนพ ัฒนาฝ ีม ื อแรงงานม ี การ
ประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับการส่งเสริม 
การพ ัฒนาฝ ีม ือแรงงานในร ูปแบบ
ออนไลน์ แผ่นพับ และอ่ืนๆ ทุกช่องทาง 

การประชาสัมพันธ์อาจยังเข้าไม่ถึง
กลุ่มเป้าหมายตามที่กองทุนคาดหวัง 
เนื่องจากการกลยุทธ์ทางการตลาด
เชิงรุก 

Structure (โครงสร้าง) กองทุนมีเครือข่ายบุคลากรครอบคลุม
ทุกพื้นที่ 77 จังหวัด ทำให้สามารถสื่อสาร
เชิงนโยบาย และมีการจัดกิจกรรมที่ก่อให้ 
เกิดความเชื ่อมโยงเครือข่ายระหว่าง
สถานประกอบก ิจการก ับกองท ุนฯ  
ได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

กองทุนขาดนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ทำให้การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดิจิทัลไม่ต่อเนื ่อง
เท่าที่ควร รวมทั้งสะท้อนว่าเจ้าหน้าที่
ย ังต้องพัฒนา ทักษะ ความรู ้และ
ความสามารถในการให้บริการและ
ทำงานด้านสารสนเทศและดิจิทัล
รองรับการดำเนินงานของกองทุนใน
อนาคต (จากการตรวจสอบโครงสร้าง
การดำเนินงานของกองทุน ในปัจจุบัน
พบว่ายังขาดตำแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ที่ประจำกองทุน ขณะที่
กองทุนกำลังพัฒนาระบบสารสนเทศ
และดิจิทัลของกองทุนอย่างต่อเนื่อง) 
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ปัจจัยภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน 

System (โครงสร้างระบบ) กองทุนมีการประยุกต ์ใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจ ิท ัลมาใช ้ส ่งเสริม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุนฯ 
(กองทุนมีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืมและการ
ให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน (e-fund) 
ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (e-billing) 
ระบบรายงานผลการรับ-จ่ายเงิน กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน (cat3) และระบบ
สารสนเทศเพื ่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
(e-FOA) ซ ึ ่ งช ่วยส ่งเสร ิมการอำนวย
ความสะดวกและรวดเร็วในการบริการ
และดำเน ินงานตามภารก ิจกองทุน
พัฒนาฝีม ือแรงงาน) เพื ่อขับเคลื ่อน
องค์กรสู่ระบบเศรษฐกิจสีเขียว (Green 
Economy) อย่างเป็นรูปธรรม  กองทุนฯ
จึงได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานสู่
ระบบดิจ ิท ัล โดยการย ื ่นเอกสารใน
ร ูปแบบอิเล ็กทรอน ิกส ์  (Paperless)  
ซึ ่งไม่เพียงแต่ช่วยลดขั ้นตอนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน และยังเป็น
การลดการใช ้ทร ัพยากรกระดาษลด
ปริมาณขยะ รวมถึงลดการสิ ้นเปลือง
พลังงานเชื้อเพลิง สำหรับการเดินทางมา
ส่งเอกสาร) 

กองทุนมีระบบฐานข้อมูลผ่านระบบ
ด ิจ ิท ั ลหลายฐานข ้อม ูล  แต ่ยั ง 
ไม่สามารถบูรณาการให้เป็นฐานข้อมูล
ที ่ใช้ในการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการกองทุน เช ่น การวางแผน 
การวางกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง
ของกองทุนฯ ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
(กองทุนฯ ยังไม่ม ีการบูรณาการ
ฐานข้อมูลของระบบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน
เพื่อใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจใน
การบริหารจัดการกองทุน เช่น การวางแผน 
การวางกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง
ของกองทุนฯ ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
นอกจากนี้ยังขาดระบบสารสนเทศ
เกี่ยวกับรายงานผลการดำเนินงาน
กองทุนในรูปแบบ Dashboard) 

Style (รูปแบบ) กองทุนสามารถส่งเสริมการบังคับใช้
กฎหมายฯ กับสถานประกอบกิจการ 
ได ้อย ่ างม ีประส ิทธ ิภาพ (จากการ
ตรวจสอบข้อมูลสถิต ิการดำเนินงาน 
“ร ้อยละของจำนวนสถานประกอบ
กิจการที่ยื่นแบบแสดงการส่งเงินสมทบ
กองทุนฯ (สท.2) ประจำปี พ.ศ. 2567” 
ประจำปีบัญชี 2568 มีผลได้ถึงร้อยละ 
93.80 เกินกว่าเป้าหมายร้อยละ 93 
อีกทั้งจากการตรวจสอบการดำเนินงาน

กลยุทธ์ในการบูรณการเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ากับการส่งเสริมประสิทธิภาพ
ในการประชาสัมพันธ์ของกองทุน
อาจยังไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควร
ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่และ
รักษาฐานผู้รับบริการเดิม โดยเฉพาะ
การให้ความรู้ความเข้าใจที่ทันสถานการณ์
ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(เครื่องมือหลักในการสื่อสารผ่านระบบ
ดิจ ิท ัลของกองทุน คือ เว ็บไซต์ของ
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โครงการในแผนปฏิบัติการปีบัญชี 2568 
พบว่า กองทุนฯ มีการจัดอบรมโครงการ
สัมมนาการดำเนินงานภารกิจกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน และมีการจัดอบรม
โครงการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร
ผู ้ปฏิบัติงานกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้านการประเมินเงินสมทบเพ่ือให้คำแนะนำ
แก่ผู ้ประกอบกิจการที ่อยู ่ในข่ายบังคับ
เงินกองทุนฯ) 

กองท ุนและ Facebook ของกองทุน  
แต่อาจขาดกลยุทธ์และเครื่องมืออ่ืนๆ 
เช่น ฐานข้อมูล FAQ หรือคลังความรู้
ผ่านระบบดิจิทัลเพ่ือบริการผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น) 

Staff (บุคคล) บุคลากรของกองทุนได้รับการอบรมและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องด้านการใช้ระบบดิจิทัล
และสามารถปรับตัวเข้ากับเครื่องมือใหม่ ๆ  
และมีความเข้าใจในบทบาทการพัฒนา
ฝีมือแรงงานของประเทศ 

กระบวนการพัฒนาทักษะดิจ ิทัล 
ของบุคลากรกองทุนยังไม่ครบวงจร 
(แม้ว่าการพัฒนาทักษะดิจิทัลของ
บุคลากรของกองทุนฯ จะมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง แต่ยังขาดโมเดลสมรรถนะ
ทางด้านทักษะดิจิทัลรายตำแหน่ง 
รวมถึงแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
ที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งขาดการสำรวจ
ความต้องการพัฒนา (Training Needs) 
ของบุคลากรในการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลเพื่อการพัฒนางาน และระบบ
ติดตามและประเมินผลการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลที่บุคลากรไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน) 

Skill (ทักษะ) มีการพัฒนาทักษะด้าน IT และการใช้
ระบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เช่น การใช้
ระบบ e-Service และการจัดการข้อมูล
เบื้องต้น 

บุคลากรขาดการอบรมทางด้านดิจิทัล
เฉพาะด้าน (Specific competency) 
เช ่น AI สำหร ับงานเลขาฯ ใช้ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการปฏิบัติงาน, 
Excel สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลและ
การปฏิบ ัต ิงานและ Dash board 
สำหรับรายงานผลการดำเนินงาน
ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

Shared Value 
(ค่านิยมร่วม) 

กองทุนตระหนักถึงความสำคัญของ
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลและสน ับสน ุนให้
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถทางด้าน
ดิจ ิท ัลด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื ่อทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

ค่านิยมด้านดิจิทัลยังไม่ถูกปลูกฝัง
อย่างเข้มแข็งในทุกระดับ ทำให้
บุคลากรบางส่วนยังมองว่าดิจิทัล
เป็นเพียง “เครื่องมือเสริม” ไม่ใช่ 
“หัวใจหลัก” ของการทำงาน 
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 ด้านที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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ปัจจัยภายนอก โอกาส อุปสรรค 

Political (การเมือง) นโยบายภาครัฐของไทยมุ่งเน้นส่งเสริมให้
องค์กรภาครัฐปรับตัวไปสู่องค์กรดิจิทัลเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพทั้งในมิติการดำเนินงาน 
การบร ิหาร และการบร ิ การ  (จาก
การศึกษาแผน DGA ของประเทศไทย 
พบว ่าม ีย ุทธศาสตร ์ท ี ่  1 ยกระดับ
หน ่วยงานภาคร ัฐไปส ู ่ องค ์กรด ิจ ิทัล 
ยุทธศาสตร์ที ่ 2 พัฒนาและบูรณาการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐ ยุทธศาสตร์ที่ 
3 ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ
และการใช้ข้อมูลสำหรับแผนพัฒนาดิจิทัล
มียุทธศาสตร์ การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัลยุทธศาสตร์การสร้าง
ส ังคมคุณภาพที ่ท ั ่วถ ึงเท ่าเท ียมด ้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตร์การพัฒนา
กำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจ ิท ัล (อ ้างอิงจากแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563 
– 2565 (DGA) 2) แผนพัฒนาดิจ ิทัล 
พ.ศ. 2561 – 2580 (ระยะ 20 ปี)) 

นโยบายภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
รัฐบาลที่เปลี่ยนไป โดยนโยบายรัฐบาลแต่ละ
สมัยมักมีการปรับ เปลี่ยนทิศทางการพัฒนา
ฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกับนโยบายใหม่ 
เช ่น ไทยแลนด์ 4.0 หร ือการฟื ้นฟู  
หลังเกิดวิกฤติของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ส ่งผลให้แผนงาน/โครงการที่
ดำเนินอยู่ต้องปรับ เปลี่ยนหรือหยุดชะงัก 
ทำให้การพัฒนาทักษะขาดความต่อเนื่อง 

Economic (เศรษฐกิจ) เศรษฐกิจโลกและการแข่งขันบังคับให้
แรงงานต้องมีทักษะดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ
และความสามารถแข่งขัน ซึ ่งการพัฒนา
ทักษะช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าทำงานใน
องค์กรต่างๆ และลดความเสี่ยงจากการ
ตกงานในยุคปัจจุบัน 

หากสภาวะเศรษฐกิจโลกมีความผันผวน
หรือเศรษฐกิจชะลอตัว อาจทำให้แรงงาน
และสถานประกอบกิจการบางกลุ ่มไม่
สามารถเข้าถึงการฝึกอบรมได้ ทำให้เกิด
ช ่ อ ง ว ่ า ง ด ้ า น ท ั ก ษ ะ ท ี ่ ส ่ ง ผ ล ต่ อ
ความสามารถในการแข่งขันของแรงงาน 
เนื่องจากในปัจจุบันองค์กรต่างๆ มีความ
ต้องการทักษะด้านดิจิทัลใหม่ๆ อย่าง
ต่อเนื ่อง เพื ่อรองรับเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

Social (สังคม) กองท ุนม ีแพลตฟอร ์มออนไลน ์ท ี ่ ใช้
สำหร ับการฝ ึกอบรม ทำให้ แรงงาน
สามารถเข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์ใน
ทักษะด้านต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และลด

แรงงานในชนบทหรือกลุ่มเปราะบาง เช่น 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ อาจเข้าถึงการเรียนรู้ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ได ้ยาก และขาด
ทักษะพ้ืนฐานในการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล 
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ข้อจำกัดด้านสถานที่และเวลาเพื ่อเปิด
โอกาสให้แรงงานสามารถเรียนรู้ได้ตลอด
ชีวิต นอกจากนี้กองทุนยังมีดำเนินการ
ประสานความร่วมมือกับสถานประกอบกิจการ
และสถาบ ันการศ ึกษาเพ ื ่อเป ็นสถานที่
สำหรับรองรับการฝึกอบรมในด้านต่างๆ 
อีกด้วย 

ส ่งผลให้การปร ับต ัวเข ้าส ู ่การเร ียนรู้
ออนไลน์ช้าลง นอกจากนี้ยังมีความกังวล
ในเรื ่องความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลหรือคุณภาพของหลักสูตรออนไลน์ที่
ทำให้แรงงานเกิดความลังเลที่จะเข้าร่วม
การฝึกอบรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 

Technology 
(เทคโนโลยี) 

การเปลี ่ยนแปลงที ่ก ้าวกระโดดด ้าน
เทคโนโลย ีสารสนเทศและด ิจ ิท ัลใน
ปัจจ ุบ ันที ่ม ีต ้นทุนต ่ำลงในการเข้าถึง 
และสื ่อสารเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูง จากการเปลี ่ยนแปลง
พฤติกรรมของคนปัจจุบันหลังช่วงวิกฤต
ของโรคต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019  
จะเป ็นโอกาสก ับกองท ุนในการเ พ่ิม
ประสิทธิผลทั้งการดำเนินงานการบริการ 
การบริหารงาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากร
ของกองทุนฯรองรับนโยบายหน่วยงาน
ภาครัฐสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดรัฐบาล
ดิจิทัล (จากข้อมูลของ “ttb analytics” ชี ้ 3 
ปัจจัย ท้าทายเศรษฐกิจไทยต้องเร่งรับมือ
ในปี 2566 (17 ธันวาคม 2565) พบว่า 
พฤต ิกรรมผ ู ้บร ิ โภคท ี ่ เปล ี ่ยนไปทั้ ง  
การทำงานแบบ Work Form Home 
การซื ้อสินค้าและบริการและการชำระ
เง ินผ ่ านระบบออนไลน ์มากข ึ ้นย ั งมี
นัยสำคัญ ในช่วงการเกิดวิกฤตของโรค
ไวร ัสโคโรนา 2019 รวมถึงการเกิด
กระแสความสนใจของ Metaverse ได้เป็น
ตัวเร่งพฤติกรรม และธุรกรรมทางเศรษฐกิจ
บนโลกออนไลน์ซ ึ ่งการพัฒนาที ่ก ้ าว
กระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล มีผลให้ทัศนคติและพฤติกรรม
ผู้บริโภคท่ัวโลกเปลี่ยนไป) 

การเปลี ่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี
เป็นไปอย่างรวดเร็วส่งผลให้ระบบดิจิทัล
ต้องดำเนินการการบำรุงรักษาและอัปเดต
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงด้าน 
Cybersecurity และการจ ัดการข ้อมูล
ส ่ วนบ ุคคลเทคโนโลย ีท ี ่ ท ั นสม ัยมี  
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอาจทำให้ 
การดำเน ินงานของกองท ุนฯ รวมถึง
บุคลากรของกอทุนฯ ปรับตัวไม่สอดคล้อง
กับสถานการณ์ที ่เปลี่ยนไป (จากข้อมูล
ของ “ttb analytics ชี้ 3 ปัจจัยท้าทาย
เศรษฐกิจไทยต้องเร่งรับมือในปี 2566 
(17 ธันวาคม 2565)” พบว่า หลังช่วง
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พฤติกรรม
คนไทยเข้าสู ่การดำเนินชีวิตผ่านระบบ
ออนไลน์มากยิ่งขึ ้น ดังนั้นจะกลายเป็น
ความเสี่ยงเชิงโอกาส (Interligent Risk)  
สำหรับองค์กรที่ปรับตัวเข้าสู่ระบบดิจิทัล
และสังคมออนไลน์ได้ทันเวลาจนนำไปสู่
การเสียเปรียบและขาดศักยภาพในการ
แข่งขัน) 

Environment 
(สภาพแวดล้อม) 

ปัจจุบันประเทศไทยเกิดสภาวะขาดแคลน
แรงงาน ส่งผลให้สถานประกอบกิจการ
ต้องมีการพัฒนาทักษะแรงงานให้สามารถ

ภาวะวิกฤตด้านต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อการ
ลดทอนศักยภาพในการประกอบการ หรือ 
ความอยู่รอดของสถานประกอบกิจการ
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ปัจจัยภายนอก โอกาส อุปสรรค 

ปฏิบัต ิงานรองรับการฟื ้นตัวของสถาน
ประกอบกิจการ เพื่อบริหารจัดการต้นทุน
ของสถานประกอบกิจการ (สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติระบุว่า
ประชากรวัยแรงงานจะลดลง โดยปัจจุบัน ณ 
ไตรมาสที่ 4 ปี 2568 ประเทศไทย มีจำนวน
ผู ้ที่อยู ่ในวัยแรงงานกว่า 40.1 ล้านคน 
อย่างไรก็ตามความต้องการแรงงานจะ
ยังคงเพิ่มขึ้นในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาต,ิ 2569)) 

ของไทย จนให้ความสำคัญต่อการพัฒนา
ทักษะฝีมือแรงงานลง เช่น ภัยธรรมชาติ 
ความขัดแย้งทางการเมืองของประเทศไทย
และโลก การชุมนุมประท้วง การเปลี่ยนแปลง
ของนโยบายแรงงานประเทศไทย โรคระบาด
อุบัติใหม่ เป็นต้น (จากข้อมูลของ Global 
Risk Report (2026) ความเส ี ่ ยง  5 
อันดับแรกของไทยในปี 2569 ได้แก่ 
อันดับ 1 หนี้สิน (Debt) ซึ่งครอบคลุมหนี้
สาธารณะ หนี ้องค์กร และหนี ้ครัวเร ือน  
ซึ ่งความเสี ่ยงนี ้อยู ่อันดับ 17 ของโลก 
อันดับ 2 ภาวะเศรษฐกิจถดถอย (Economic 
downturn) อันดับ 3 ภาวะการว่างงานหรือ
ขาดโอกาสทางเศรษฐกิจ (Lack of economic 
opportunity or unemployment)  
อันดับ 4 ผลกระทบด้านลบจากเทคโนโลยี 
AI (Adverse outcomes of artificial 
intelligence technologies) และอันดับ 5 
ความเหลื่อมล้ำทางความมั่งคั่งและรายได้) 

Legal (กฎหมาย) กองทุนสามารถให้บร ิการผ ู ้ประกอบ
กิจการหรือแรงงานในการยื่นคำขอกู้ยืมเงิน
ยื ่นคำขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
หรือสมัครเข้ารับการฝึกอบรมผ่านระบบ
ออนไลน์ เพื่อลดข้อจำกัดด้านการเดินทาง 
และช่วยอำนวยความสะดวกในการยื่น
เอกสารให้แก่ผู ้ใช้บริการ ทำให้กองทุน
สามารถเพิ่มจำนวนแรงงานหรือผู้ประกอบ
กิจการให้สามารถเข้าถึงกองทุนได้มากขึ้น 

ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
(Data Integration) สำหรับฐานข้อมูล
ทักษะแรงงาน (Digital Skill Register) 
แบบ Real-time รวมทั้งหน่วยงานอื่น 
อีกทั้งกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ  
ที่ใช้ในการกำกับดูแลการดำเนินงานของ
กองทุนในบางฉบับยังล้าสมัย ไม่ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบัน 
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3.3 การวิเคราะหค์วามเชื่อมโยงสภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอกสู่กลยุทธ์ (TOWS Matrix) ของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ของทุนหมุนเวียนในระยะที่ผ่านมาและคาดว่า
จะมีผลกระทบต่อทุนหมุนเวียนในอนาคต เพื่อวางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมต่อการดำเนินงานของทุนหมุนเวียนต่อไป 
โดยกระบวนการวิเคราะห์โดยใช้ TOWS Matrix นั้น เป็นเครื่องมือสำหรับการสร้างกลยุทธ์ใหม่จากสภาพแวดล้อม
และสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร โดยที่รูปแบบการจับคู่กลยุทธ์ของ TOWS นั้น จะมีดังต่อไปนี้ 
 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นการใช้จุดแข็งขององค์กรร่วมกับโอกาส เพ่ือหาผลประโยชน์สูงสุดจากโอกาสที่เกิดขึ้น 
เพราะการใช้จุดแข็งท่ีมีร่วมกับโอกาส จะช่วยทำให้ความสามารถในการแข่งขันดีขึ้นอีก 
 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการแก้ไขจุดอ่อนด้วยโอกาสที่เข้ามาเป็นการใช้ประโยชน์จากโอกาส
ที่มีเพ่ือแก้ไขจุดอ่อนหรือกลบจุดอ่อนขององค์กร 
 กลยุทธ์เชิงรับ (ST) เป็นการใช้จุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรค เป็นการใช้จุดแข็งมาป้องกันอุปสรรคด้วยการใช้
ทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน หรือกำลังเกิดข้ึนอยู่ในตอนนี้ 
 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) เป็นการลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค ซึ่งจะเป็นกลยุทธ์ที่ตั้งรับและเน้นป้องกัน
เพียงอย่างเดียว เนื่องจากเจอปัญหาทั้งปัจจัยภายใน-ภายนอก 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจาก SWOT ดังกล่าวข้างต้นสามารถปรับมาเป็น TOWS เพ่ือนำไปสู่กลยุทธ์ได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 3-3 แสดงการสรุปกลยุทธ์ทั้ง 4 ด้าน ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงรับ (ST) 
1. พัฒนาทักษะบุคลากรของกองทุนให้สามารถใช้ระบบ
บริการด้านดิจิทัลในด้านต่าง  ๆของกองทุนได้อย่างคุ้มค่า 
2. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรกองทุน 
เพ ื ่อให ้ เก ิดการพัฒนาทักษะด ิจ ิท ัลท ี ่ ใช ้จร ิ งกับ 
การทำงาน ด้วยการถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติที ่ดี/ 
ดีที ่สุด (Best Practice) จากกรณีศึกษา (Show case) 
ของบุคลากรกองทุนหรือหน่วยงานที่มีศักยภาพอื่น  ๆ
หรือการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมการปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
(Database) ระบบฐานข้อม ูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
 ที่เพิ่มประสิทธิผลของระบบประเมินผลการดำเนินงาน
ของกองทุน เช่น การพัฒนาระบบ Dashboard เพ่ือตรวจสอบ 
ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน ระบบฐานข้อมูล 
ที่สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต ่อการจ ัดทำทิศทาง/นโยบาย/มาตรการ/กลยุทธ์  
ของกองทุนฯ เป็นต้น รวมทั้งส่งเสริมบูรณาการระบบ
สารสนเทศและระบบฐานข้อมูลของกองทุน การบูรณาการ
กับหน่วยงานต่างๆ ที ่ เก ี ่ยวข้องกับการดำเนินงาน 
ของกองทุนฯ ให้เกิดประสิทธิภาพต่อการตัดสินใจ 
ของผู้บริหาร 

1. จ ัดการความรู ้ด ้านท ักษะด ิจ ิท ัล เช ่น การจ ัดทำ 
คลังความรู้ออนไลน์ การฝ ึกอบรม การศึกษาดูงาน  
หรือ วิธีการอื่น ๆ ที่เหมาะสมให้แก่บุคลากรกองทุน  
ให้พร้อมรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ของเทคโนโลย ี โดยม ุ ่ งเน ้นให ้บ ุคลากรสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาประสิทธิภาพ
งานที่รับผิดชอบได้เป็นเป้าหมายหลัก เช่น การพัฒนา
ทักษะด้าน Data Driven การจัดทำฐานข้อมูลในงาน 
การจัดทำ Data Set ในงาน เป็นต้น 
2. ทบทวนช่องทางการประชาสัมพันธ์กองทุนที่มีอยู่เดิม 
เพื ่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์
กองทุนและสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู ้ร ับบริการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ของกองทุนมากขึ้น 
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กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงรับ (ST) 
4. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของช่องทางการเข้าถึง 
สื่อประชาสัมพันธ์ของกองทุน โดยการโอนความเสี่ยง 
ในการจ้างผู้เชี่ยวชาญ (Outsource) มาพัฒนาและบริหาร
จัดการให้กับกองทุน และถ่ายทอดองค์ความรู้ ให ้กับ
บุคลากรของกองทุน 
5. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสร้างความรู้
ความเข ้าใจและความตระหนักในส ิทธ ิประโยชน์  
ของการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานให้แก่ผู้ประกอบกิจการ
ในช่องทางที ่หลากหลายทั้ง On-line (เช่น การจัดทำ 
คลังความรู้ (Knowledge Warehouse) การอบรม/เสวนา
ออนไลน์ ฯลฯ) และ On-site (เช่น การลงพื ้นที ่ ฯลฯ)  
การใช ้ส ื ่อเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและเผยแพร่บนสังคม 
ออนไลน์ที ่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย หรือสื ่ออื ่น ๆ  
เช่น ระบบข้อมูลถามตอบ (FAQ) เป็นต้น เพื ่อสร้าง 
แรงจูงใจให้ผู ้ประกอบกิจการในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ 
และการบริการของกองท ุนฯ พร ้อมทั ้ ง พัฒนาทีม 
นักประชาสัมพันธ์ให้สามารถเป็นเครื ่องมือหลัก 
ในการขับเคลื่อนการเจาะตลาดของกองทุนฯ ไปพร้อมกับ
การยกระดับการบริการ 
6. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์
จากกองทุนให้ผ ู ้ร ับบริการกลุ ่มเป ้าหมายและผู ้มี  
ส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้อย่างทั่วถึง 

 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) 
1. ศึกษา/ สำรวจ/ จัดทำฐานข้อมูลที่มีประโยชน์  
ต่อการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัล 
ตามลักษณะการปฏิบัติงานของกองทุนฯ เช่น สำรวจ 
ความต้องการพัฒนา (Training Needs) การสำรวจ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล ปัญหา 
ในการพัฒนาทักษะดิจิทัล เป็นต้น 
2. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลที่บุคลากรไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 
3. ส่งเสริมบูรณาการระบบสารสนเทศและระบบ
ฐานข ้อม ูลของกองท ุนรวมถ ึ งการบ ูรณาการ 
กับหน่วยงานต่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้องกับการดำเนินงาน 
ของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพต่อการตัดสินใจ 
ของผู้บริหาร 

1. พัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจ (Motivation System) 
ให ้บ ุคลากรสามารถสร ้างนว ัตกรรมในการพ ัฒนา
ประส ิทธ ิภาพงาน/องค ์กรโดยใช ้ระบบเทคโนโลยี  
ดิจิทัลเป็นฐานในการพัฒนา เช่น การปรับระบบ KPIs  
ในการประเมินผล การให้รางวัล (Reward) การประกวด 
และยกย่องเชิดชูเกียรติ เป็นต้น 
2. สำรวจการรับรู ้ของผู ้ประกอบการเกี ่ยวกับกองทุน  
เพื่อบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์บนระบบดิจิทัล 
ของกองทุนที่มีประสิทธิภาพสูง 
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กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) 
4. พัฒนาต่อยอดระบบสารสนเทศเพื ่อส ่งเสริม
ประส ิทธ ิภาพและนว ัตกรรมการบร ิหารจ ั ดการ  
การบริการและส่งเสริมการปฏิบัต ิงานของกองทุน  
เช่น จัดทำระบบฐานข้อมูลการติดตามลูกหนี้กองทุน 
ระบบการติดตามการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
ของสถานประกอบกิจการ เป็นต้น 
5. ส ่งเสร ิมการจ ัดทำรายงานกองทุนฯ ให ้อย ู ่ ใน 
รูปแบบดิจิทัล 
6. จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทำแผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรมในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์งานกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมายผ่านระบบดิจิทัล 
7. พัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัลเพื ่อส่งเสริม
ศักยภาพของการพัฒนาเครื ่องมือ/วิธีการ/ทักษะ
การตลาดดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการประชาสัมพันธ์  
เชิงรุกของกองทุน 
8. พัฒนาระบบของกองทุนให้มีความเชื ่อมโยง 
กับฐานข้อมูลใน Datacenter แสดงผลเป็นปัจจุบัน 
(Real Time) และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
โดยใช้บริการผ่านผู้พัฒนาระบบที่มีความหลากหลาย
และเชื่อถือได ้

3.4 แผนปฏิบัติการประจำปี  
 การนำแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้กำหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
เพ่ือเป็นกรอบในการดำเนินงานและจัดสรรงบประมาณให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ที่กำหนดไว้ ซึ่งครอบคลุมใน 3 แผนยุทธศาสตร์หลัก ดังต่อไปนี้ 
 ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีจำนวน 5 โครงการ/กิจกรรม ได้แก่ 
 เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพิ ่มพูนความรู ้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม 
ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 1) กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล 
 2) กิจกรรมประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
เพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
 3) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ของบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 4) กิจกรรมจัดประชุมทบทวนการใช้งานระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom) 
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 5) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ทบทวนการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงิน

และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (e-FOA)* 
 ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ มีจำนวน 8 โครงการ/กิจกรรม ได้แก่ 
 เป้าประสงค ์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน
และการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 1) กิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 2) โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 4) กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5) กิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 6) กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที ่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานในรูปแบบ 
กรณีศึกษา (FAQ Case Study) 
 7) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงิน
ช่วยเหลือหรืออุดหนุน* 

8) โครงการจ้างจัดทำระบบสำรองข้อมูลและบริหารจัดการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน* 
 ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง  ๆของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีจำนวน 1 โครงการ/กิจกรรม ได้แก่ 
 เป้าประสงค์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถเข้าถึง
ประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
 กลยุทธ์ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
 1) โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 ทั้งนี้ รายละเอียดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาพัฒนาฝีมือแรงงาน และการจัดกลุ่มและลำดับ
ความสำคัญของแผนงาน/โครงการตามประเด็นหลัก มีรายละเอียดตามตารางที่ 3-4 และ 3-5 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3 - 4 กรอบระยะเวลาของการดำเนินงานแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ 
ปี 

66 
ปี 

67 
ป ี

68 
ปี 

69 
ป ี

70 
ประเด็นหลักที ่1 พัฒนาบุคลากรกองทนุพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพิ่มพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสมตามลักษณะการปฏบิัติงาน 
กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลกัษณะการปฏิบัติงาน 
1. กิจกรรมพัฒนาทกัษะ
บุคลากรเพิ่มประสิทธภิาพ
การปฏิบัติราชการด้านดจิิทัล 

1. เพื่อให้บุคลากรกองทุน
ได้รับการพัฒนาทักษะ 
ด้านดิจิทัล โดยการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 
2. เพื่อให้บุคลากรกองทุน 
มีความรู้ความเข้าใจหลักการ
ที่เกี่ยวขอ้งกับทักษะ 
ด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

บุคลากรกองทุนมีทักษะ 
ด้านดิจิทัลพื้นฐานที่เป็น 
ตัวช่วยสำคัญในการปฏิบัติงาน 
การสื่อสาร และการทำงาน
ร่วมกันกับผู้อื่น เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนผ่านเทคโนโลย ี
ที่ภาครัฐจะปรับเปลี่ยน 
เป็นรัฐบาลดิจิทัล 

1. แจ้งเวียนและกำหนด
หลักเกณฑ์การเข้าอบรม
เจ้าหน้าที่ บุคลากรของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานการฝกึอบรม 
ทักษะด้านดิจิทัล เช่น 
   1) Digital Literacy 
   2) ความเขา้ใจและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอยา่งมี
ประสทิธภิาพ (Understanding 
and Using Digital Technology) 
   3) การใช้เครื่องมือดิจิทัล
เพื่อการทำงานภาครัฐ (Essential 
Digital Tools for Workplace) 
   4) การสร้างความตระหนัก
รู้ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ 
(Cybersecurity Awareness) 
   5) การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาลขอ้มูล 
(Data Governance 
Framework Awareness) 
   6) Introduction to Data 
Governance Framework 
and Open Data 
   7) แนวทางและแนวปฏิบัติ 
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ  

ผลผลิต 
บุคลากรกองทุนได้รับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลพื้นฐาน 
ผลลัพธ์ 
บุคลากรกองทุนมีความรู ้
และความเข้าใจดา้นดิจิทัล
พื้นฐาน 

1. บุคลากรกองทุนจัดทำ
แผนการพัฒนาและเข้ารับการ
พัฒนาทกัษะดจิิทัลด้วยตนเอง 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80  
(ไม่น้อยกว่าคนละ 5 หลักสูตร)  
2. ผู้เข้ารับการพัฒนาผ่าน
การอบรมตามแผนการพัฒนา
ร้อยละ 100 (ครบทั้ง 5 
หลักสูตรโดยมีวุฒิบัตรยืนยันผล)  
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 

บท. ✓ - - - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ 
ปี 

66 
ปี 

67 
ป ี

68 
ปี 

69 
ป ี

70 
(Open Government Data 
Guideline) 
   8) พระราชบญัญัต ิ
การบริหารงานและการให้บรกิาร
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
(Digital Government Act.) 
   9) มาตรฐานกรอบ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
(Data Governance 
Framework Standard) 
   10) กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับ
ผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA  
for Government Officer) 
   11) ธรรมาภิบาลขอ้มูล
สำหรับผู้บริหารองค์กรรัฐ 
(Data Governance Mindset 
for the Executive) 
2. ศึกษาอบรม 
3. ประเมินผลการอบรม 
4. สรุปและรายงานผล 
การดำเนินงาน 

2. กิจกรรมประชุมชีแ้จง
ทบทวนแนวปฏิบัตกิารใช้งาน
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืม
และการให้เงินช่วยเหลอืหรือ
อุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 

1. เพื่อให้เจ้าหนา้ที่
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การให้เงินกู้ยืมและการให้เงิน
ช่วยเหลือหรอือุดหนุน 
ของกองทุนฯ มีความรู ้
ความเข้าใจในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและ 

เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การให้เงินกู้ยืมและการให้เงิน
ช่วยเหลือหรอือุดหนุน 
มีความเข้าใจในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและ 
การให้เงินช่วยเหลือหรอื

1. ขออนุมัติจัดประชุม 
การชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัต ิ
การใช้งานระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและ 
การให้เงินช่วยเหลือหรอื
อุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
2. จัดประชุมชี้แจงทบทวน
แนวปฏบิัติการใช้งานระบบ

ผลผลิต 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับ
การเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติ
เกี่ยวกบัการให้เงินกูย้ืม 
และการให้เงินช่วยเหลอื 
หรืออุดหนุนของกองทุนฯ 
ผ่านระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. ผู้เข้าร่วมประชุมเทียบกับ
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 
80 
2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 
3. กองทุนฯ ได้รับรู้ปัญหา 
และผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ
แนวทางการแก้ไขปัญหาการ

นผ. - ✓ - - - 
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การให้เงินช่วยเหลือหรอื
อุดหนุนให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกันและถูกต้อง 
2. เพื่อแลกเปลีย่นความคิดเห็น
ประเด็นปัญหา อุปสรรค ในการ
ปฏิบัติงานและแนวทางแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงานที ่
พบบ่อย 

อุดหนุนให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกันและถูกต้อง 

สารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงิน
กู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลอื
หรืออุดหนุนผ่านระบบ
ออนไลน ์
3. รายงานผลการจัดกิจกรรม
ต่อผู้บริหารกองทุน 

เพื่อการให้เงินกู้ยืมและ 
การให้เงินช่วยเหลือหรอื
อุดหนุนไปในแนวทาง
เดียวกันและถูกต้อง 
ผลลัพธ์ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ที่เข้าร่วมประชุมมีความรู ้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

ใช้งานระบบฯ เพือ่แลกเปลีย่น
เรียนรู้ร่วมกันไม่น้อยกว่า 5 
ประเด็น 

3 โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
(Digital Skill) ของบุคลากร
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. เพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ที่จำเป็นสำหรบัข้าราชการ 
และบุคลากรเพือ่การปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล  
2. เพื่อให้มีความสามารถ
สำหรับการรู้ดิจิทัล  
(Digital Literacy) ที่จำเป็น
สำหรับการทำงาน 

ข้าราชการและบุคลากร 
ของกองทุน มีความรู ้
และความเข้าใจดา้นดิจิทัล 
และสามารถนำไปประยกุต์ใช้
กับการปฏิบัติงานของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานได้ 

1. ติดต่อประสานงานสถานที่
จัดอบรมและวิทยากร 
2. ขออนุมัติโครงการ 
๓. ดำเนินการอบรม 
4. ประเมินผลโครงการ 
5. จัดทำรายงานผล 
การดำเนินงานโครงการ 

ผลผลิต 
บุคลากรมีความรู้และ 
ความเข้าใจในหลักการที่
เกี่ยวขอ้งกับทักษะด้านดิจิทัล 
ผลลัพธ์  
มีการนำเทคโนโลยีดจิิทัล 
มาใช้ในการดำเนินงาน 
ของกองทนุให้เกิดประสิทธภิาพ
และประสิทธิผล 

1. บุคลากรตามเป้าหมายเขา้
รับการฝึกและผา่นการ
ฝึกอบรม ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 
80 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 
3. ผู้ผ่านการฝึกอบรมนำ
ความรู้และทักษะไปปรับ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ร้อยละ 100 

บท. - - ✓ - - 

4. กิจกรรมจัดประชุมทบทวน
การใช้งานระบบปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Zoom) 

1. เพื่อให้เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบิัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของกองทุน
มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน
ระบบปฏิบัติงานดา้นการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. เพื่อให้เจา้หนา้ที่
ผู้ปฏิบัติงานดา้นการเงินและ
บัญชีของกองทุนสามารถเขา้ใช้
งานระบบปฏิบัติงานดา้น
การเงินและบญัชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานได ้

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีกองทุน 
ทั้งในส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาคมีความรู ้
ความเข้าใจในการใช้งาน
ระบบปฏิบัติงานดา้นการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และสามารถเขา้ใช้
งานระบบปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานได้ 

1. ขออนุมัติจดัประชุมทบทวน
การใช้งานระบบปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์(Zoom) 
2. จัดประชุมทบทวน 
การใช้งานระบบปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Zoom) 
3. จัดทำรายงานสรุปผลการ
ประชุม 

ผลผลิต 
ผู้ปฏิบัติงานได้รับการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้งานระบบปฏบิัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
ผลลัพธ์  
ผู้ปฏิบัติงานดา้นการเงิน 
และบัญชกีองทนุฯ มีความรู้
ความเขา้ใจในการใช้งานระบบ
ปฏิบัติงานดา้นการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมอืแรงงาน 

1. บุคลากรเป้าหมายเข้ารว่ม
ประชุม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 
2. จำนวนผู้เขา้ร่วมกจิกรรม
ทบทวนการใช้งานระบบ
ปฏิบัติงานด้านการเงินที่ผ่าน
การทดสอบความรู้ในการใช้
งานระบบฯ ตามมาตรฐาน
ของกองทุน ไม่น้อยกว่ารอ้ย
ละ 90 

งบ. - - - ✓ - 
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5) โครงการอบรม 
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง ทบทวน 
การใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชกีองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (e-FOA)* 

เพื่อให้เจา้หนา้ที่ผู้ปฏบิัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของ
กองทุนมีความรู้ความเขา้ใจ 
ในการใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมอืแรงงาน  
(e-FOA) ได้อย่างถกูต้องและ 
มีประสิทธภิาพ 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีกองทุน 
ทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคที่ได้รับมอบหมาย 
ให้ปฏิบัติงานในระบบ FOA 
จำนวน 160 คน  
ผูส้ังเกตการณแ์ละผู้ที่เกีย่วข้อง 
จำนวน 10 คน รวมจำนวน 
170 คน 

1. ติดต่อประสานงานสถานที่
จัดอบรมและวิทยากร 
2. ขออนุมัติโครงการ 
3. ดำเนินการอบรม 
4. ประเมินผลโครงการ 
5. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการ 

ผลผลิต 
ผู้ปฏิบัติงานได้รับการเสริมสรา้ง
ความรู้ความเข้าใจในการ 
ใช้งานระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (e-FOA) 
ผลลัพธ์ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีกองทุนกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานมีความรู้  
ความเข้าใจในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพือ่การ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(e-FOA) ได้อย่างถกูต้อง  
และสามารถใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ผู้เข้ารับการอบรมมีความ
เข้าใจระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุน (e-FOA) 
และสามารถนำไปใช้งานได้
อยา่งถูกต้องและมปีระสิทธิภาพ  
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 
2. ร้อยละความพึงพอใจ 
ของผู้เข้าอบรมในโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
ทบทวนการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏบิัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน (e-FOA) 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85 

งบ. - - - - ✓ 

ประเด็นหลักที ่2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 
เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพือ่สนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1. กิจกรรมจัดทำรายละเอียด
ของงานจัดทำระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 

เพื่อให้กองทุนมีระบบปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีตอบสนอง
ผู้ใช้บริการภายใน โดยจัดทำ
รายละเอียดของงานจัดทำ
ระบบสารสนเทศ เพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

จัดทำรายละเอยีดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 

1. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำ
รายละเอียดของงานจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. จัดทำรายละเอียดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศ 

ผลผลิต 
จัดทำรายละเอยีดของงานจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 
 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
รายละเอียดของงานจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ตามแผนงานหรือระยะเวลา 

นผ. ✓ - - - - 
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เพื่อเตรียมการจ้างจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 
3. รายงานผลการดำเนินงาน
ต่อผู้บริหารกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

ผลลัพธ์ 
สามารถใช้จัดทำรายละเอียด
ของงานจัดทำระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานเป็นข้อมูลสำหรับ 
การดำเนินโครงการจ้างจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

2. โครงการจัดจ้างทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. เพื่อจัดทำระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
บริหารจัดการระบบการรับ – 
จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานและระบบบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน และสนับสนุน
ภารกิจหลักของกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
2. เพื่อให้กองทุนพัฒนาฝีมอื
แรงงานมีการจัดเก็บข้อมูล 
ในรูปแบบฐานข้อมูล 
(Database) โดยสามารถ
ประมวลผลและเช่ือมโยง 
กับฐานข้อมูลการพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน และระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานที่เกี่ยวข้อง 

มีระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบดว้ย 
1. ระบบการรับ - จ่าย
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. ระบบบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

1. เสนอคณะทำงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(CIO) เพือ่ขอความเห็นชอบ 
2. เสนอคณะกรรมการ
บริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวง
แรงงาน เพื่อขอความเห็นชอบ 
3. ขออนุมัติโครงการจ้างจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
4. ขอความเห็นชอบแผน 
การจัดซ้ือจัดจ้างโครงการจ้าง
จัดทำระบบสารสนเทศเพื่อ
การปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
5. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำ
ร่างขอบเขตของงานจ้างจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

ผลผลิต 
1. ระบบการรับ - จ่าย
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
2. ระบบบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
ผลลัพธ์ 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
มีระบบสารสนเทศสนับสนุน
ผู้ใช้บริการภายใน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความสำเร็จของ 
การจัดทำระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงานตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 

นผ. - ✓ ✓ - - 
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กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
และจัดทำร่างรายละเอียด
ขอบเขตของงาน (TOR) 
โครงการจ้างจัดทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
6. ขอความเห็นชอบร่าง
รายละเอียดขอบเขตของงาน
(TOR) โครงการจ้างจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
7. ขออนุมัติจัดจา้งโครงการ
จ้างจัดทำระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
8. ผู้รับจ้างส่งมอบเอกสาร
การวิเคราะห์ความต้องการ
ของระบบงานต้นแบบพรอ้ม
เอกสารการออกแบบระบบงาน 
(ชุดเบื้องต้น) 
9. ผู้รับจ้างส่งมอบระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
10. ทดสอบใช้ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
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11. อบรมการใช้ระบบ
สารสนเทศ เพือ่การปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
12. สรุปรายงานผลการใช้
งานระบบสารสนเทศ  
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เสนอผู้บริหาร
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

3. โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

1. เพื่อบำรุงรักษาการทำงาน
ของระบบสารสนเทศให้อยู ่
ในสภาพที่ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อเนื่อง
ตลอดเวลา 
2. เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด
และปัญหาระบบงานสารสนเทศ 
เหมาะสม สอดคล้อง และรองรับ 
การปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3. เพื่อรักษาความปลอดภัย
และป้องกันการถกูทำลาย
ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น 
ต่อการปฏบิัติงานของ 
ผู้ประสงค์ร้าย 

ระบบสารสนเทศที่อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธภิาพสูง 

1. ขออนุมัติโครงการจา้ง
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. ขอความเห็นชอบแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างโครงการจ้าง
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำ 
ร่างขอบเขตของงานจ้าง
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
4. จัดทำร่างรายละเอียด
ขอบเขตของงาน (TOR) 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
5. ขอความเห็นชอบร่าง
รายละเอียดขอบเขตของงาน
(TOR) โครงการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน  

ผลผลิต 
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานได้รับการบำรุงรักษา
การทำงานระบบ 
ผลลัพธ์ 
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพ
ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

1. ระดับความสำเร็จ 
ของการบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
2. ผู้ใช้งานระบบมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 75 

นผ. - - ✓ - - 
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6. ขออนุมัติจัดจา้งโครงการ
จ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
7. ดำเนินการจัดจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน และบริหารสญัญาจา้ง 
8. สรุปรายงานผลการใช้งาน
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหาร
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

4. กิจกรรมจัดทำสรุป
ประเด็นถาม-ตอบทีพ่บบ่อย 
(FAQ) ของภารกิจด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

เพื่อให้กองทุนมีระบบ FAQ 
สำหรับผู้รับบริการที่ครอบคลุม 
ภารกิจและสนับสนุน 
การให้บริการของกองทุนฯ 

ผู้รับบริการสามารถเรียนรู ้
องค์ความรู้ที่จำเป็นในภารกจิ
ต่าง ๆ ของกองทุนผ่านเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. แต่งต้ังคณะทำงาน 
จัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบ 
ที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจ
ด้านกองทนุพัฒนาฝีมอืแรงงาน  
  1.1 วิเคราะห์และสรุป
ประเดน็ถาม-ตอบที่มีความถี่สูง
เพื่อคัดเลือกเข้าสู่ระบบ FAQ 
  1.2 จัดทำคำตอบสำหรับ
คำถามสำคัญใน FAQ 
  1.3 ตรวจสอบความถูกต้อง 
ความทันสมัย และทันเวลา
ของคำตอบที่จะบรรจุใน FAQ 
2. จัดทำระบบ FAQ 
ให้บริการผ่านเว็บไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
3. นำข้อมูลเผยแพร่ลงในเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
4. ติดตามและประเมินผล
การใช้งานระบบ FAQ  
ของกลุ่มเป้าหมาย  

ผลผลิต 
กองทุนมีระบบ FAQ สำหรับ
ผูร้ับบริการที่ครอบคลุมภารกิจ
ของกองทุน  
ผลลัพธ์ 
ผู้รับบริการของกองทุนเข้าถึง
องค์ความรู้ที่จำเป็นในการรับ
บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

1. ระบบ FAQ สำหรับ
ผู้รับบริการ จำนวน 1 งาน  
2. ร้อยละของระดับ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ระบบ FAQ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

นผ. - ✓ - - - 
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5. กิจกรรมสำรวจความพร้อม
ใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

1. เพื่อให้ทราบขอ้มูลจำนวน
และสภาพครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์
และอุปกรณ์เพื่อการปฏิบัติงาน
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. เพื่อจัดทำแผนความเพยีงพอ
ของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์กองทุนฯ 
3. เพื่อจัดทำขอ้เสนอ 
เพื่อขอรับจัดสรรครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนฯ จากคณะกรรมการ
บริหารทุนหมุนเวียน 

1. มีข้อมูลจำนวน และสภาพ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์เพือ่การปฏบิัติงาน
ด้านกองทนุพัฒนาฝีมอืแรงงาน 
2. จัดทำแผนและข้อเสนอ
การขอรับจัดสรรเงินงบประมาณ
ค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์กองทุนฯ  
จากคณะกรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน 
 

1. สำรวจความพร้อมใช้งาน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  
   1.1 แต่งต้ังคณะทำงาน
เพื่อสำรวจความพร้อมใช้งาน 
และพิจารณาจัดสรรครุภัณฑ์
ให้เหมาะสมกับความจำเป็น
ของหน่วยงาน 
   1.2 รวบรวมข้อมูลพื้นฐาน
ของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ 
สพร./สนพ. เพื่อจัดทำ
รายงานส่งให้กับหนว่ยงาน 
   1.3 จัดทำแบบสำรวจ 
ความพร้อมในการใช้งาน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
ของ สพร./สนพ. 
   1.4 จัดส่งข้อมูลพื้นฐาน
และแบบสำรวจความพร้อม
ในการใช้งานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ให้กบั สพร./สนพ.  
   1.5 ติดตามผลการตอบ
แบบสำรวจความพร้อม 
ในการใช้งานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์กับ สพร./สนพ. 
   1.6 ประมวลผลข้อมูลที่ได้
จากแบบสำรวจความพร้อม
ในการใช้งานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ. 

ผลผลิต 
1. ข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์กองทุนฯ 
2. ข้อเสนอเพื่อขอรับเงินจัดสรร
ในปีงบประมาณ 2568  
ผลลัพธ์ 
สามารถจัดสรรครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนฯได้เป็นไปตามแผน 
การจัดสรร 

ระดับความสำเร็จของกิจกรรม
ตามแผนงานหรือระยะเวลา
ของข้อเสนอเพื่อขอรับจัดสรร
เงินงบประมาณค่าครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จาก
คณะกรรมการบริหารทุน
หมุนเวียน 

นผ. - ✓ - - - 
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2. จัดทำแผนความเพียงพอ
ของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์กองทุนฯ 
3. จัดทำข้อเสนอเพือ่ขอรับ
จัดสรรเงินงบประมาณ 
ค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์กองทุนฯ  
จากคณะกรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน 
   3.1 จัดทำ/ขอ้เสนอ 
เชิงนโยบายในการจัดซ้ือ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
ของ สพร./สนพ. เสนอ
ผู้อำนวยการกองส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการจัดซ้ือ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
ในปีงบประมาณถัดไป 

6. กิจกรรมจัดทำสรุป
ประเด็นถาม-ตอบทีพ่บบ่อย
ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานในรูปแบบ 
กรณีศึกษา (FAQ Case Study) 

1. เพื่อให้กองทุนพัฒนาฝีมอื
แรงงานมีสรุปประเด็นถาม-ตอบ
ที่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานในรูปแบบ
กรณีศึกษา (FAQ Case 
Study) ที่ครอบคลุมภารกิจ 
และสนับสนุนการให้บรกิาร
ของกองทุนฯ ในเชิงลึก 
2. เพื่อปรับปรุงคำถาม-ตอบ
ที่พบบ่อยที่มอียู่เดิมในระบบ 
FAQ ของกองทุนฯ ให้ม ี
ความถูกต้อง ความทันสมัย  
และทันเวลา 

1. ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้
องค์ความรู้เชิงลึกในภารกิจ
ต่าง ๆ ของกองทุนผ่านเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. ปรับปรุงคำถาม-ตอบ 
ที่พบบ่อยที่มอียู่เดิมในระบบ 
FAQ ของกองทุนฯ ให้ม ี
ความถกูต้อง ความทันสมัย 
และทันเวลา 

1. แต่งต้ังคณะทำงานจัดทำ
สรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย
ของภารกิจดา้นกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานในรูปแบบ
กรณีศึกษา (FAQ Case Study) 
   1.1 วิเคราะหแ์ละสรุป
ประเดน็ถาม-ตอบที่มีความถี่สูง
ในเชิงลึกเพื่อคัดเลือกเข้าสู่
ระบบ FAQ 
   1.2 จัดทำคำตอบสำหรับ
คำถามสำคัญในรูปแบบ
กรณีศึกษาเพื่อบรรจุลงใน
ระบบ FAQ 

ผลผลิต 
1. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
มีสรุปประเด็นถาม-ตอบ 
ที่พบบ่อยในเชิงลึกของ
ภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานในรูปแบบกรณีศึกษา  
(FAQ Case Study) ที่ครอบคลุม
ภารกิจของกองทุนฯ 
2. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
มีการปรับปรุงคำถาม-ตอบ 
ที่พบบ่อยที่มอียู่เดิมในระบบ 
FAQ ของกองทุนฯ 
 

1. ร้อยละของระดับ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ระบบ FAQ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 
2. ระดับความสำเร็จ 
ของการปรับปรุงคำถาม-ตอบ
ที่พบบ่อยที่มอียู่เดิมในระบบ 
FAQ ของกองทุนฯ 

นผ. - - ✓ - - 
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   1.3 ตรวจสอบความถูกต้อง 
ความทันสมัย และทันเวลา
ของคำถาม-ตอบที่พบบอ่ย 
ที่มีอยู่เดิมในระบบ FAQ ของ
กองทุนฯ  
2. จัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบ
ที่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุน
พัฒนาฝีมอืแรงงานในรูปแบบ
กรณีศึกษา (FAQ Case Study) 
และตรวจสอบความถกูต้อง 
ความทันสมัย และทันเวลา
ของคำถาม-ตอบที่พบบ่อยที่มี
อยู่เดิมในระบบ FAQ ของกองทุนฯ 
3. นำข้อมูลเผยแพร่ลงใน
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
4. ติดตามและประเมินผล
การใช้งานระบบ FAQ  
ของกลุ่มเป้าหมาย 

ผลลัพธ์  
1. ผู้รับบริการของกองทุนฯ 
สามารถเข้าถึงองค์ความรู ้
เชิงลึกในภารกิจต่าง ๆ  
ของกองทุน 
2. คำถาม-ตอบที่พบบอ่ย 
ที่มีอยู่เดิมในระบบ FAQ  
ของกองทุนฯ มีความถกูต้อง 
ความทันสมัย และทันเวลา 

7. โครงการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อการ
ให้เงินกู้ยืมและการให้เงิน
ช่วยเหลือหรอือุดหนุน* 

1. เพื่อบำรุงรักษาการทำงาน
ของระบบสารสนเทศให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพต่อเนื่อง
ตลอดเวลา 
2. เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด
และปัญหาระบบงาน
สารสนเทศเหมาะสม 
สอดคล้อง และรองรับ 
การปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ระบบสารสนเทศมีความพร้อม
ในการใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธภิาพสูง 

1. ขออนุมัติโครงการจา้ง
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้
เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
2. ขอความเห็นชอบแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างโครงการจ้าง
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้
เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 

ผลผลิต 
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการ
บำรุงรักษาการทำงานระบบ 
ผลลัพธ์  
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานมี
ประสิทธิภาพในการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

1. ระดับความสำเร็จของการ
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. ผู้ใช้งานระบบมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 75 

นผ. - - - - ✓ 
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3. เพื่อรักษาความปลอดภัย
และป้องกันการถูกทำลาย
ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น 
ต่อการปฏบิัติงานของ 
ผู้ประสงค์ร้าย 

3. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำ
ร่างขอบเขตของงานจ้าง
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้
เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
4. จัดทำร่างรายละเอียด
ขอบเขตของงาน (Terms of 
Reference : TOR) โครงการ
จ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้
เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
5. ขอความเห็นชอบร่าง
รายละเอียดขอบเขตของงาน 
(Terms of Reference : 
TOR) โครงการจา้งบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานเพื่อการ 
ให้เงินกู้ยืมและการให้เงิน
ช่วยเหลือหรอือุดหนุน 
6. ขออนุมัติจัดจา้งโครงการจ้าง
บำรุงรกัษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้
เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
7. ดำเนินการจัดจา้ง
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
และบริหารสัญญาจ้าง 
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8. สรุปรายงานผลการใช้งาน
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหาร
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

8. โครงการจ้างจัดทำระบบ
สำรองข้อมูลและบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน* 

1. เพื่อจัดทำระบบสำรองข้อมูล 
(Backup System) และระบบ
เครื่องแม่ข่ายสำรอง (Backup 
Server System) ให้สามารถ
รองรับการทำงานได้อยา่ง
ต่อเนื่องและสามารถกู้คืนข้อมูล
ได้อย่างรวดเร็วในกรณีที่ระบบ
หลักเกิดเหตุขัดข้อง 
2. เพื่อพัฒนาระบบการ
วิเคราะห์และประเมินผลการ
ดำเนินงานโครงการ กจิกรรม 
และตวัชี้วัด (KPIs) ของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานในแต่ละปี
บัญชี 
3. เพื่อจัดทำระบบบริหาร
จัดการข้อมูลลกูจา้งและ
ครุภัณฑ์ของกองทุนฯ โดย
สามารถจำแนกและสืบค้นขอ้มูล
ตามพื้นที่ได้อย่างถกูต้องและ
เป็นระบบ 
4. เพื่อพัฒนาระบบการ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ
อัจฉรยิะ (Dashboard) โดยนำ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
มาใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลเชิง
ลึก ทั้งในด้านตัวชีว้ัดการดำเนิน
โครงการ รายงานทางการเงินและ

1. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมี
ระบบสำรองขอ้มูล (Backup 
System) และระบบเครื่องแม่
ข่ายสำรอง (Backup Server 
System) ให้สามารถรองรับการ
ทำงานได้อย่างตอ่เนื่องและ
สามารถกู้คืนขอ้มูลได้อยา่ง
รวดเร็วในกรณีที่ระบบหลักเกิด
เหตุขัดข้อง 
2. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมี
ระบบการวิเคราะห์และ
ประเมินผลการดำเนินงาน
โครงการ กจิกรรม และตัวชีว้ัด 
(KPIs) ของกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานในแต่ละปีบัญช ี
3. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมี
ระบบบริหารจัดการข้อมลู
ลูกจ้างและครุภัณฑ์ของกองทุน
ฯ โดยสามารถจำแนกและสืบค้น
ข้อมูลตามพื้นที่ได้อย่างถกูต้อง
และเป็นระบบ 
4. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมี
ระบบการวิเคราะห์ข้อมลู
สารสนเทศอัจฉริยะ 
(Dashboard) มาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
5. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. ขออนุมัติโครงการจา้งจัดทำ
ระบบสำรองขอ้มูลและบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. ขอความเห็นชอบแผนการ
จัดซ้ือจัดจา้งโครงการจัดทำ
ระบบสำรองขอ้มูลและบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำ
ร่างขอบเขตของงานจา้งจัดทำ
ระบบสำรองขอ้มูลและบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน และจัดทำ
ร่างรายละเอยีดขอบเขตของงาน 
(Terms of Reference : TOR) 
โครงการจา้งจัดทำระบบสำรอง
และบรหิารจดัการระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
4. ขอความเห็นชอบรา่ง
รายละเอยีดขอบเขตของงาน 
(Terms of Reference : TOR) 
โครงการจา้งจัดทำระบบสำรอง
ข้อมูลและบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

ผลผลิต 
1 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
มีระบบสำรองขอ้มูล (Backup 
System) และระบบเครื่องแม่
ข่ายสำรอง (Backup Server 
System) 
2. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
มีระบบการวิเคราะห์และ
ประเมินผลการดำเนินงาน
โครงการ กจิกรรม และตัวชีว้ัด 
(KPIs) ของกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานในแต่ละปีบัญช ี
3. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
มีระบบบริหารจัดการข้อมลู
ลูกจ้างและครุภัณฑ์ของกองทุนฯ  
4. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมี
ระบบการวิเคราะห์ข้อมลู
สารสนเทศอัจฉริยะ 
(Dashboard)  
5. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมี
ข้อมูลเชิงยุทธศาสตรแ์ก่
ผู้บริหารและเจา้หนา้ที่ในการ
ตัดสินใจ การกำกับดูแล และ
วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน 
 
 
 

1. ระดับความสำเรจ็ของจัดทำ
ระบบสำรองขอ้มูลและบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 70 
3. ผู้ใช้งานสามารถนำขอ้มูล
ไปใช้ประโยชน์ได้  
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70  
ของผู้เข้าใช้งานทั้งหมด 

นผ. - - - - ✓ 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ 
ปี 

66 
ปี 

67 
ป ี

68 
ปี 

69 
ป ี

70 
บัญชีการบริหารจัดการและ
ติดตามหนี้สิน รวมถึงการ
รายงานผลการฝึกอบรมและการ
ยื่นแบบแสดงการส่งเงินสมทบ
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
5. เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลเชิง
ยุทธศาสตร์แก่ผู้บริหารและ
เจ้าหนา้ที่ในการตัดสินใจ  
การกำกับ ดูแล และวิเคราะห์ผล
การดำเนินงาน พรอ้มทั้ง
ยกระดับการทำงานสูก่ารเป็น
ระบบราชการดิจิทัลอยา่งมี
ประสิทธภิาพ 

มีข้อมูลเชิงยุทธศาสตรแ์ก่
ผู้บริหารและเจา้หนา้ที่ในการ
ตัดสินใจ การกำกับดูแล และ
วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน 
พร้อมทั้งยกระดบัการทำงานสู่
การเป็นระบบราชการดิจิทลั
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจา้ง
จัดทำระบบสำรองขอ้มูลและ
บริหารจดัการระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
6. ดำเนินการจัดจา้งจัดทำ
ระบบสำรองขอ้มูลและบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานและบรหิาร
สัญญาจา้ง 
7. สรุปรายงานผลการใช้งาน
ระบบสำรองขอ้มูลและบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน เสนอ
ผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

ผลลัพธ์  
1. ระบบสำรองข้อมลู (Backup 
System) และระบบเครื่องแม่
ข่ายสำรอง (Backup Server 
System) สามารถรองรับการ
ทำงานได้อย่างตอ่เนื่องและ
สามารถกู้คืนขอ้มูลได้อยา่ง
รวดเร็วในกรณีที่ระบบหลักเกิด
เหตุขัดข้อง 
2. ระบบการวิเคราะห์และ
ประเมินผลการดำเนินงาน
โครงการ กจิกรรม และตัวชีว้ัด 
(KPIs) ของกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานในแต่ละปีบัญชี
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานได้อยา่งครบถ้วน 
3. ระบบบรหิารจัดการข้อมูล
ลูกจ้างและครุภัณฑ์ของกองทุนฯ 
สามารถจำแนกและสืบค้นขอ้มูล
ตามพื้นที่ได้อย่างถกูต้องและ
เป็นระบบ 
4. ระบบการวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศอัจฉริยะ 
(Dashboard) สามารถใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
5. ข้อมลูเชิงยุทธศาสตร์สำหรับ
ผู้บริหารและเจา้หนา้ที ่
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ 
ปี 

66 
ปี 

67 
ป ี

68 
ปี 

69 
ป ี

70 
ในการตัดสินใจ การกำกับดแูล 
และวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน 
ครบถ้วนและมปีระสิทธิภาพ 

ประเด็นหลักที ่3 ประชาสัมพันธ์กจิกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกองทุนพัฒนาฝมีือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค์ การประชาสัมพันธ์ขอ้มูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมอืแรงงานสามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
กลยุทธ์ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงส่ือประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
1. โครงการจ้างจัดทำเวบ็ไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. เพื่อให้กองทุนพัฒนาฝีมอื
แรงงานมีช่องทางในการสื่อสาร
ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น
ตอบสนองผู้ใช้บริการภายใน
และภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการพัฒนาเว็บไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานให้ได้
มาตรฐาน 
2. เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลขา่วสารและบริการตา่ง ๆ 
ของกองทุนให้เป็นที่รู้จัก 
อย่างแพร่หลายโดยนำเสนอ
ผ่านเว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานได้รับการจัดทำ 
แล้วเสร็จและใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตอ่เนื่อง 

1. เสนอคณะทำงานเทคโนโลยี
สารสนเทศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(CIO) เพื่อขอความเห็นชอบ 
2. เสนอคณะกรรมการบริหาร
และจัดหาระบบคอมพวิเตอร์
ของกระทรวงแรงงาน 
เพื่อขอความเห็นชอบ 
3. ขออนุมัติโครงการ 
4. ขอความเห็นชอบ 
แผนการจัดซ้ือจัดจา้ง 
5. แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดทำร่างขอบเขตของงาน 
6. ขอความเห็นชอบร่าง
รายละเอียดขอบเขตของงาน  
7. ขออนุมัติจัดจา้งโครงการ 
8. ผูร้ับจา้งส่งมอบเอกสารการ
วิเคราะห์ความต้องการของระบบ 
งานต้นแบบพร้อมเอกสารการ
ออกแบบระบบงาน (ชุดเบือ้งต้น) 
9. ผู้รับจ้างส่งมอบระบบฯ 
และทดสอบใช้เว็บไซต์ 
10. อบรมการใช้งานให้แก่
ผู้ดูแลเว็บไซต์ 

ผลผลิต 
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานจัดทำสำเร็จ 
ผลลัพธ์ 
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. ระดับความสำเร็จ 
ของการจัดทำเวบ็ไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมอืแรงงานตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 
2. ผู้ใช้งานเว็บไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานมีความ 
พึงพอใจในการใช้งานระดับ
มากที่สุด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 
80 

นผ. ✓ - - - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ 
ปี 

66 
ปี 

67 
ป ี

68 
ปี 

69 
ป ี

70 
11. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อทราบและใช้งานเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
12. ติดตามผลการใช้งานเว็บไซต์ 

หมายเหต ุ* หมายถึง โครงการใหม ่  
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ตารางที่ 3-5 เปรียบเทียบแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี (เดิม) และ พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) (ใหม่) 

พ.ศ. 2566 - 2570 (เดิม) 
พ.ศ. 2566 - 2570  

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) (ใหม่) 
1. วิสัยทัศน์  
ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

1. วิสัยทัศน์                              (เหมือนเดิม) 

2. พันธกิจ 
1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ด้านดิจิทัลให้เท่าทันกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก 
2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานด้านต่างๆ ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. พันธกิจ                                (เหมือนเดิม) 

3. ประเด็นหลักที ่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู ้เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ปฏิบัต ิงาน  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพิ่มพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสมตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

3. ประเด็นหลักท่ี 1                     (เหมือนเดิม) 
 
เป้าประสงค์                               (เหมือนเดิม) 
กลยุทธ์                                     (เหมือนเดิม) 

4. ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 
เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. ประเด็นหลักที่ 2                     (เหมือนเดิม) 
เป้าประสงค์                               (เหมือนเดิม) 
 
กลยุทธ์                                     (เหมือนเดิม) 

5. ประเด็นหลักท่ี 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการ  
หรอืกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
กลยุทธ์ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ  
โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 

5. ประเด็นหลักท่ี 3                     (เหมือนเดิม) 
เป้าประสงค์                               (เหมือนเดิม) 
 
กลยุทธ์                                     (เหมือนเดิม) 
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ตารางที่ 3 - 6 สรุปงบประมาณโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณป ี

2566 2567 2568 2569 2570 
ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1) กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล √ - - - - 
2) กิจกรรมประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู ้ยืม 

และการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
- √ 

1,520 
- - - 

3) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ของบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน - - √ 
163,600 

- - 

4) กิจกรรมจัดประชุมทบทวนการใช้งานระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Zoom) 

- - - √ 
5,700 

- 

5) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ทบทวนการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (e-FOA)* 

- - - - √ 
799,600 

ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 
6) กิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน √ 

24,700 
- - - - 

7) โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน - √ 
4,500,000 

√ 
 

- - 

8) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน - - √ 
1,114,500 

- - 

9) กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบท่ีพบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน - √ 
4,560 

- - - 

10) กิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  - √ - - - 
11) กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานในรูปแบบกรณีศึกษา  

(FAQ Case Study) 
- - √ 

4,560 
- - 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณป ี

2566 2567 2568 2569 2570 
12) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรือ
อุดหนุน* 

- - - - √ 
740,000 

13) โครงการจ้างจัดทำระบบสำรองข้อมูลและบริหารจัดการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน* - - - - √ 
18,649,765 

ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
14) โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน √ 

500,000 
- - - - 

รวมทั้งสิ้น 
524,700 4,506,080 1,282,660 5,700 20,189,365 

26,508,505 

หมายเหตุ * หมายถึง โครงการใหม่ 
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ตารางที ่3-7 แสดงการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการตามประเภทกลุ่มโครงการ 

ประเภทกลุ่มโครงการ แผนงาน/โครงการ 

ค่าคะแนนในการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/
โครงการ (%) 

รวม
คะแนน 

ลำดับ
ความสำคัญ

ของแผนงาน/
โครงการ 

ความ
สอดคล้อง
กับนโยบาย

ต่าง ๆ 
(25%) 

ความ
จำเป็น
เร่งด่วน 
(25%) 

ตอบสนอง
ภารกิจ 

ของกองทุน 
(25%) 

ความพร้อม 
ในการ

ดำเนินงาน 
(25%) 

ประเด็นที่ 1  
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ 
และหรือลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

1. กิจกรรมพัฒนาทักษะ
บุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัตริาชการ 
ด้านดิจิทัล 

25 25 25 25 100 % 1 

2. โครงการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัล (Digital Skill) 
ของบุคลากรกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

25 25 25 25 100 % 2 

ประเด็นที่ 2 
โครงการสำหรับประชาชน/
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก
และได้รับการตอบสนอง
ความต้องการ 

3. กิจกรรมจัดทำ
รายละเอียดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

20 25 25 20 90 % 8 

4. โครงการจ้างจัดทำ
เว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

25 20 25 25 95 % 5 

ประเด็นที่ 3 
โครงการการจัดให้มีระบบ
สารสนเทศและ/หรือ
ระบบดิจิทลัที่สนับสนุน
การบริหารจัดการกองทุน 

5. โครงการจ้างจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบญัชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

20 20 25 20 85 % 9 

6. กิจกรรมสำรวจ 
ความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

20 25 20 20 85 % 10 

ประเด็นที่ 4 
โครงการจดัให้มีระบบ
สารสนเทศและ/หรือระบบ
ดิจิทัล เพื่อช่วยการสื่อสาร
ทั้งภายในและภายนอก 
ที่เหมาะสมกับกองทุน
และแผนปฏิบัติการประจำป ี

7. กิจกรรมจัดทำสรุป
ประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย 
(FAQ) ของภารกิจด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

25 20 25 25 95 % 6 

8. กิจกรรมจัดทำสรุป
ประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย
ของภารกิจด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
ในรูปแบบกรณศีึกษา 
(FAQ Case Study) 

25 20 25 25 95 % 7 
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ประเภทกลุ่มโครงการ แผนงาน/โครงการ 

ค่าคะแนนในการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/
โครงการ (%) 

รวม
คะแนน 

ลำดับ
ความสำคัญ

ของแผนงาน/
โครงการ 

ความ
สอดคล้อง
กับนโยบาย

ต่าง ๆ 
(25%) 

ความ
จำเป็น
เร่งด่วน 
(25%) 

ตอบสนอง
ภารกิจ 

ของกองทุน 
(25%) 

ความพร้อม 
ในการ

ดำเนินงาน 
(25%) 

ประเด็นที่ 5 
โครงการที่ตอบสนอง 
ต่อการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ  
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง
อย่างเหมาะสม 
 
 

9. กิจกรรมประชุมช้ีแจง
ทบทวนแนวปฏิบัติการ 
ใช้งานระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
เพื่อการให้เงินกู้ยืม 
และการใหเ้งินช่วยเหลือ
หรืออุดหนุนผา่นระบบ
ออนไลน ์

25 25 25 25 100 % 3 

10. กิจกรรมจัดประชุม
ทบทวนการใช้งานระบบ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน 
และบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Zoom) 

25 25 25 25 100 % 4 

 11) โครงการอบรม 
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
ทบทวนการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (e-FOA)* 

25 25 25 20 85 % 14 

ประเด็นที่ 6 
โครงการทีเ่กีย่วข้องกับ
การบูรณาการเช่ือมโยง 
กับหน่วยงานอื่น  
อย่างเหมาะสม 

12. โครงการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

20 20 25 20 85 % 11 

13. โครงการจ้างบำรุง 
รักษาระบบสารสนเทศ
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและ
การให้เงินช่วยเหลือหรือ
อุดหนุน* 

20 20 25 20 85 % 12 

 
 
 
 

14. โครงการจ้างจดัทำ
ระบบสำรองข้อมูลและ
บริหารจดัการระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน* 

20 20 25 20 85 % 13 
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หมายเหตุ 
ประเด็นในการพิจารณาความสำคัญของโครงการ 
• ความสอดคล้องของนโยบายต่าง ๆ หมายถึง ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ต่าง ๆ อาทิ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย นโยบายของคณะรัฐมนตรี แผนปฏิบัติการดิจิทัล  
ของกระทรวงแรงงาน 

• ความจำเป็นเร่งด่วน หมายถึง จากการประเมินจุดอ่อน และอุปสรรค ในการดำเนินงานของกองทุน และความจำเป็น
เร่งด่วนตามนโยบายของรัฐบาล เป็นต้น 

• ตอบสนองภารกิจของกองทุน หมายถึง เป็นกิจกรรม/โครงการที่สนับสนุนเป็นไปตามภารกิจหลักและการบริหาร
จัดการกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• ความพร้อมในการดำเนินงาน หมายถึง มีข้อมูลสนับสนุนเพียงพอในการจัดทำรายละเอียดแผนงานขั้นตอน  
หรือ TOR หรือจำเป็นต้องดำเนินการต่อเนื่องจากโครงการ/กิจกรรมที่สำเร็จก่อนหน้า 

ตารางที่ 3-8 แสดงความเสี่ยงที่จะเกิดจากการทำโครงการ/กิจกรรม การควบคุม และการประเมินผลความเสี่ยง
ของแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2570 

โครงการ/กิจกรรม ความเสี่ยง 
แนวทางบริหารความเสี่ยง/ 

การควบคุมความเสี่ยง 
การประเมิน 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
ทบทวนการใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (e-FOA)* 

บุคลากรปฏิบัตไิม่เป็นไปตาม
ขั้นตอน/คู่มือ 

1. สำหรับเจา้หน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน 
ให้ปฏิบัติตามขั้นตอน 
2. ทบทวนการใช้งานให้กับ
ผู้ใช้งานอย่างสม่ำเสมอ 

ความพึงพอใจในการใช้
งานระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน (e-FOA) 

2. โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศเพื่อการใหเ้งินกู้ยืม
และการใหเ้งินช่วยเหลือหรือ
อุดหนุน* 

ระบบไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการใช้งานได้ครบ
ทุกประเด็นเนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงแนวทาง
การดำเนินงานท่ีเกีย่วข้อง 

ดำเนินการจัดจ้างผูดู้แลระบบฯ  ติดตามผลการดำเนินการ
ตามแผนงานอย่างต่อเนื่อง  

3. โครงการจ้างจัดทำระบบสำรอง
ข้อมูลและบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน* 

ระบบไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการใช้งาน 
ได้ครบทุกประเด็น เนื่องจาก
เป็นการรวมข้อมูลของหลาย
ระบบ ซึ่งแตล่ะระบบยังมี
ฐานข้อมูลที่ไมค่รบถ้วน 

ดำเนินการจัดจ้างผูดู้แลระบบฯ  ติดตามผลการดำเนินการ
ตามแผนงานอย่างต่อเนื่อง 
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 รายละเอียดโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2570) มีจำนวนทั้งสิ้น 14 โครงการ ดังต่อไปนี้ 

1) กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล 
2) กิจกรรมประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

เพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
3) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ของบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
4) กิจกรรมจัดประชุมทบทวนการใช้งานระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ

แรงงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom) 
5) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ทบทวนการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงิน

และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (e-FOA)* 
6) กิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติ งานการเงินและบัญชี

กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
7) โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
8) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
9) กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
10) กิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
11) กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที ่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ในรูปแบบกรณศีึกษา (FAQ Case Study) 
12) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน* 
13) โครงการจ้างจัดทำระบบสำรองข้อมูลและบริหารจัดการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน* 
14) โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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1. กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 3 บุคลากรของกรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
และกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีศักยภาพสูงขึ้น 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีศักยภาพสูงขึ้น 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
และการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค ์ บุคลากรได้รับการเพิ่มพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม
ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 1.3 แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 2 การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
 เป้าประสงค ์ บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 

2. หลักการและเหตุผล 
 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล จัดทำขึ้น  
โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือการสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีกรอบความคิดและทักษะที่จำเป็นที่จะสนับสนุน 
การดำเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคคลในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามแนวทาง 
ที ่ระบุไว้ในมติคณะรัฐมนตรี ว ันที ่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ เรื ่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจ ิทัล 
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื ่อการปรับเปลี ่ยนเป็นรัฐบาลดิจิท ัล หรือการเป็นภาคราชการ  
ที่มีคุณลักษณะที ่สำคัญ ๓ ประการ ได้แก่ รัฐบาลแบบเปิดและเชื ่อมโยงกัน รัฐบาลที่มีความทันสมัย  
และยึดประชาชนเป็น ศูนย์กลาง และรัฐบาลที่มีวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ  
 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื ่อการปรับเปลี ่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
มีความสามารถเป็นองค์ประกอบหลัก ส่วนความรู ้ ประสบการณ์ และคุณลักษณะรวมถึงสมรรถนะ  
เป็นองค์ประกอบเสริมเพ่ือให้บุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังได้ต่อไป 
 *** หมายเหตุ  รายละเอียดสามารถดูเพิ่มเติมได้ที่ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและสำนักงาน ก.พ 
ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามแนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  มติคณะรัฐมนตรี 
วันที่ 26 กันยายน 2560 
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๓. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพ่ือให้บุคลากรกองทุนได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 3.2 เพื่อให้บุคลากรกองทุนมีความรู้ความเข้าใจหลักการที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็น
สำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

๔. เป้าหมาย 
 บุคลากรกองทุนมีทักษะด้านดิจิทัลพ้ืนฐานที่เป็นตัวช่วยสำคัญในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการทำงาน
ร่วมกันกับผู้อื่น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีที่ภาครัฐจะปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

๕. ขั้นตอน 
 ๕.1 แจ้งเวียนและกำหนดหลักเกณฑ์การเข้าอบรมเจ้าหน้าที่ บุคลากรของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
การฝึกอบรม ทักษะด้านดิจิทัล เช่น 
 1) Digital Literacy 
 2) ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ (Understanding and Using 
Digital Technology) 
 3) การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทำงานภาครัฐ (Essential Digital Tools for Workplace)
 4) การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ (Cybersecurity Awareness) 
 5) การสร้างความเข้าใจกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Framework Awareness)
 6) Introduction to Data Governance Framework and Open Data 
 7) แนวทางและแนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data Guideline)
 8) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล (Digital Government Act.) 
 9) มาตรฐานกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework Standard)
 10) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA for Government Officer)
 11) ธรรมาภิบาลข้อมูลสำหรับผู้บริหารองค์กรรัฐ (Data Governance Mindset for the Executive) 
 ๕.2 ศึกษาอบรม 
 ๕.3 ประเมินผลการอบรม  
 ๕.4 สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน 

๖. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

๗. งบประมาณ  
 - 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ฝ่ายบริหารทั่วไป 

๙. ผลผลิต 
 บุคลากรกองทุนได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลพื้นฐาน 

1๐. ผลลัพธ์ 
 บุคลากรกองทุนมีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัลพื้นฐาน 
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1๑. ตัวช้ีวัด 
 11.1 บุคลากรกองทุนจัดทำแผนการพัฒนาและเข้ารับการพัฒนาทักษะดิจิทัลด้วยตนเอง ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 (ไม่น้อยกว่าคนละ 5 หลักสูตร)  
 11.2 ผู้เข้ารับการพัฒนาผ่านการอบรมตามแผนการพัฒนาร้อยละ 100 (ครบทั้ง 5 หลักสูตรโดยมี
วุฒิบัตรยืนยันผล) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

๑๒. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวชี้วัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย
ตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 
1. แจ้งเวียนและกำหนดหลักเกณฑ์ 
การเข้าอบรมเจ้าหน้าท่ี บุคลากรของ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานการ
ฝึกอบรม ทักษะด้านดิจิทัล 

1. บุคลากรกองทุนจัดทำ
แผนการพัฒนาและเข้ารับ 
การพัฒนาทักษะดิจิทัล 
ด้วยตนเองไม่น้อยกว่า 
คนละ 5 หลักสูตร 
2. ผูเ้ข้ารับการพัฒนาผ่าน 
การอบรมตามแผนการพัฒนา 
(ครบท้ัง 5 หลักสูตร โดยมี
วุฒิบัตรยืนยันผล 

1. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
 
 
 
2. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

25             บท.  

2. ศึกษาอบรม 25             บท.  
3. ประเมินผลการอบรม 25             บท.  
4. สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน 25             บท.  
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2. กิจกรรมประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 3 บุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงานและกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีศักยภาพสูงขึ้น 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัล  
และการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค ์ บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม
ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 1.3 แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
 เป้าประสงค ์ บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้ง
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน และมาตรา 28 (2) บัญญัติให้เงินกู้ยืมแก่ผู ้ดำเนินการฝึก ผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
และผู้ประกอบกิจการ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน และ (3) ช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ  ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานตามหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุน  
การตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญ
ของภาครัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ  
และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้จ้างจัดทำระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืม
และการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อเป็นการสนับสนุนภารกิจหลัก
ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นการเพ่ิมช่องทางการให้บริการ 
ทันสมัย รวดเร็ว และสามารถใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด และให้หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ ณ ส่วนภูมิภาค
ได้มีการทดลองใช้ระบบดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 
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 ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติงานในการใช้ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการให้เ งินกู้ยืม
และการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนเป็นไปในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง จึงต้องมีการทบทวนองค์ความรู้  
ในการปฏิบัติงานดังกล่าวให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่กำหนด 

๓. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพื ่อให้เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการให้เงินกู ้ย ืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
ของกองทุนฯ มีความรู ้ความเข้าใจในการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื ่อการให้เงินกู ้ยืม 
และการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง 
 3.2 เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประเด็นปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานและแนวทางแก้ไขปัญหา
ในการปฏิบัติงานที่พบบ่อย 

๔. เป้าหมาย  
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนมีความเข้าใจ  
ในการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื ่อการให้เงินกู ้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือ  
หรืออุดหนุนให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง 

๕. ขั้นตอน 
 5.1 ขออนุมัติจัดประชุมการชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
เพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
 5.2 จัดประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
เพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
 5.3 รายงานผลการจัดกิจกรรมต่อผู้บริหารกองทุน 

๖. ระยะเวลา  
 เดือนตุลาคม 2566 - เมษายน 2567 

๗. งบประมาณ 
 จำนวน 1,520 บาท (หนึ่งพันห้าร้อยยี่สิบบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติเกี่ยวกับการให้เงินกู้ยืมและการให้
เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนของกองทุนฯ ผ่านระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้
เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนไปในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง 

10. ผลลัพธ์ 
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เข้าร่วมประชุมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 
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๑๑. ตัวช้ีวัด 

 11.1 ผู้เข้าร่วมประชุมเทียบกับเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 11.2 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 11.3 กองทุนฯ ได้รับรู้ปัญหา และผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบฯ 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันไม่น้อยกว่า 5 ประเด็น 

12. แผนดำเนนิงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดเป้าหมายความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 
1. ขออนุมัติจัดประชุมการชี้แจง
ทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งาน
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืม
และการให้เงินช่วยเหลือ 
หรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 

1. ผู้เข้าร่วมประชุมเทียบกับ
เป้าหมาย 
2. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 
3. กองทุนฯ ได้รับรู้ปัญหา  
และผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
การใช้งานระบบฯ  
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

1. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80  
2. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
3. จำนวนไม่น้อย
กว่า 5 ประเด็น 

25             นผ.  

2. จัดประชุมชี้แจงทบทวน 
แนวปฏิบัติการใช้งานระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืม 
และการให้เงินช่วยเหลือ 
หรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 

50             นผ. สพร./
สนพ. 

3. รายงานผลการจัดกิจกรรม 
ต่อผู้บริหารกองทุน 

25             นผ.  
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3. โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ของบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 3 บุคลากรของกรมในส่วนที่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
และกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีศักยภาพสูงขึ้น 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีศักยภาพสูงขึ้น 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี  บุคลากรได้รับการเพิ่มพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม
ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ที่ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 1.3 แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
 เป้าประสงค์ บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 

2. หลักการและเหตุผล 
 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การวางแผนกลยุทธ์ตลอดจนกระบวนการในการจัดการบุคลากร
ในองค์กรในมิติต่าง ๆ ยังรวมถึงการบริหารจัดการนำเป้าหมายด้านบุคลากรและเป้าหมายขององค์การมาบรรจบกัน  
ซึ่งนับว่าเป็นปัจจัยสำคัญท่ีองค์การควรให้ความสำคัญเนื่องจากส่งผลต่อการเติบโตขององค์การในระยะยาว 
 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื ่อปรับเปลี ่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล จัด ทำขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อการสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีกรอบความคิดและทักษะที่จำเป็นที่จะสนับสนุน 
การดำเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคคลในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามแนวทาง  
ที่ระบุไว้ในมติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล หรือการเป็นภาคราชการที่มีคุณลักษณะที่สำคัญ  
๓ ประการ ได้แก่ รัฐบาลแบบเปิดและเชื่อมโยงกัน รัฐบาลที่มีความทันสมัยและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
และรัฐบาลที่มีวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ 
 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลมีความสามารถ
เป็นองค์ประกอบหลัก ส่วนความรู ้ ประสบการณ์ และคุณลักษณะรวมถึงสมรรถนะเป็นองค์ประกอบเสริม  
เพ่ือให้บุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังได้ต่อไป ดังนั้น กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
จึงจัดโครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ของบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือให้บุคลากรของกองทุน
มีความรู้ และทักษะที่จำเป็นเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล พร้อมทั้งเป็นการสร้างทักษะความสามารถ
สำหรับการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ที่จำเป็นสำหรับการทำงานอีกด้วย 
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๓. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับข้าราชการและบุคลากรเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 3.2 เพ่ือให้มีความสามารถสำหรับการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ที่จำเป็นสำหรับการทำงาน 

๔. เป้าหมาย 
 ข้าราชการและบุคลากรของกองทุน มีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัล และสามารถนำไปประยุกต์ใช้
กับการปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้ 

๕. ขั้นตอน 
 ๕.1 ติดต่อประสานงานสถานที่จัดอบรมและวิทยากร 
 ๕.2 ขออนุมัติโครงการ 
 ๕.๓ ดำเนินการอบรม 
 ๕.4 ประเมินผลโครงการ 
 ๕.5 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานโครงการ 

๖. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 

๗. งบประมาณ  
 จำนวน 163,600 บาท (หนึ่งแสนหกหมื่นสามพันหกร้อยบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
จำนวน 2 รุ่น รุ่นละ 30 คน 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ฝ่ายบริหารทั่วไป 

๙. ผลผลิต 
 บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในหลักการที่เก่ียวข้องกับทักษะด้านดิจิทัล 

1๐. ผลลัพธ์  
 มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1๑. ตัวช้ีวัด 
 11.1 บุคลากรตามเป้าหมายเข้ารับการฝึกและผ่านการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 11.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
 11.3 ผู้ผ่านการฝึกอบรมนำความรู้และทักษะไปปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 100 
๑๒. แผนดำเนนิงาน  
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แผนดำเนินงานโครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ของบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 

กิจกรรมหลักโครงการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 
1. ติดต่อประสานงานสถานท่ี 
จัดอบรมและวิทยากร  

1. บุคลากรตามเป้าหมาย
เข้ารับการฝึกและผ่าน 
การฝึกอบรม 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
มีความรู้ความเข้าใจ
เพิ่มขึ้น 
3. ผู้ผ่านการฝึกอบรม 
นำความรู้และทักษะ 
ไปปรับประยุกต์ 
ใช้ในการปฏิบัติงาน  

1. ไม ่น ้อยกว่า
ร้อยละ 80 
 
2. ไม ่น ้อยกว่า
ร้อยละ 90 
 
3. ร้อยละ 100 

10      
 

      บท.  

2. ขออนุมัติโครงการ  10             บท.  
3. ดำเนินการอบรม 30        

  
   บท. สพ. 

สพร. /สนพ. 
4. ประเมินผลโครงการ  30             บท.  
5. จัดทำรายงานผล 
การดำเนินงานโครงการ 
  

20             บท.  
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4. กิจกรรมจัดประชุมทบทวนการใช้งานระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom) 

-------------------------------------------------------------------------- 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 3 บุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในส่วนที ่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริม
พัฒนาฝีมือแรงงานและกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีศักยภาพสูงขึ้น 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัล  
และการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค ์ บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม
ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 1.3 แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
 เป้าประสงค ์ บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์  พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 

2. หลักการและเหตุผล 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้จัดทำระบบสารสนเทศการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือใช้ในการปฏิบัติด้านการเงินและบัญชีกองทุนฯ จึงต้องมีการฝึกอบรมความรู้ในการใช้งาน
ระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนฯ อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้สูงขึ้น  
และลดความผิดพลาดในการทำงาน รวมทั้ง เป็นการเตรียมพร้อมให้บุคลากรที ่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่  
มีความพร้อมในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
 ดังนั้น กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจึงจัดประชุมทบทวนการใช้งานระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom) ขึ้น เพื่อเป็นการทบทวนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีกองทุนฯ ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนฯ เพื่อสร้างทิศทาง 
และแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทางเดียวกันและถูกต้อง รวมทั้ง เพื่อลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีกองทุนฯ โดยมีกำหนดการจัดประชุมจำนวน ๑ ครั้ง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  

๓. วัตถุประสงค ์
3.1 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของกองทุนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน

ระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3.2 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของกองทุนสามารถเข้าใช้งานระบบปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้ 
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๔. เป้าหมาย 
 เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนทั ้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีความรู้  
ความเข้าใจในการใช้งานระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และสามารถเข้าใช้งาน
ระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้ 

๕. ขั้นตอน 
 5.1 ขออนุมัติจัดประชุมทบทวนการใช้งานระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom) 
 5.2 จัดประชุมทบทวนการใช้งานระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom) 
 5.3 จัดทำรายงานสรุปผลการประชุม 

๖. ระยะเวลา  

 เดือนตุลาคม 2568 – กุมภาพันธ์ 2569 

๗. งบประมาณ 
 จำนวน 5,700 บาท (ห้าพันเจ็ดร้อยบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานการเงินและบัญชีกองทุน 

9. ผลผลิต 
 ผู้ปฏิบัติงานได้รับการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

10. ผลลัพธ์  

 ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนฯ มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๑๑. ตัวช้ีวัด 

 11.1 บุคลากรเป้าหมายเข้าร่วมประชุม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 11.2 จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมทบทวนการใช้งานระบบปฏิบัติงานด้านการเงิน ที่ผ่านการทดสอบ
ความรู้ในการใช้งานระบบฯ ตามมาตรฐานของกองทุนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมจัดประชุมทบทวนการใช้งานระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom) 

กิจกรรมหลักโครงการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 
1. ขออนุมัติจัดประชุมทบทวนการใช้
งานระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Zoom) 

1. บุคลากรเป้าหมาย
เข้าร่วมประชุม 
2. ผู้เข้าร่วมประชุมมี
ความรู้ความเข้าใจ 
ในการใช้งานระบบ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80  
2. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

25             งบ.  

2. จัดประชุมทบทวนการใช้งานระบบ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Zoom) 

50             งบ. สพร./สนพ 

3. จัดทำรายงานสรุปผลการประชุม 25             งบ.  



 

3-50 

5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ทบทวนการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (e-FOA)* 

--------------------------------------------------------------------------- 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 3 บุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมพัฒนา
ฝีมือแรงงานและกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีศักยภาพสูงขึ้น 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู ้ เทคโนโลยีด ิจ ิทัล  
และการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสมตาม
ลักษณะการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 1.3 แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
 เป้าประสงค์ บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 
2. หลักการและเหตุผล 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้จัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เพื่อให้เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีกองทุนทั้งในส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาคใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเงิน และบัญชีของกองทุน เพื่อให้การทำงานรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้ทุกหน่วยงานเริ่มทดลองใช้งานระบบตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2568  เป็นต้นมา ซึ่งจากการ
ทดลองใช้หลายหน่วยงานยังดำเนินการบันทึกในระบบไม่ถูกต้องตามขั้นตอน ส่งผลต่อรายงานการเงินกองทุน ดังนั้นจึงต้องมี
การฝึกอบรมทบทวนความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้สูงขึ้น และลดความผิดพลาดในการทำงาน ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
รวมทั้งเป็นการเตรียมพร้อมให้บุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่มีความพร้อมในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
 ดังนั้น กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจึงจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ทบทวนการใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (e-FOA) เพื่อเป็นการทบทวนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีกองทุนฯ ให้แก่เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนฯ เพื ่อสร้าง การรับรู้ 
ลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการทำงาน รวมถึงแนวทางในการปฏิบัติงานที ่ถูกต้องและเป็นไปในทางเดียวกัน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 



 

3-51 

๓. วัตถุประสงค ์
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของกองทุนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ

สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (e-FOA)ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
๔. เป้าหมาย  
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  ที่ได้รับมอบหมาย 
ให้ปฏิบัติงานในระบบ FOA จำนวน 160 คน ผู้สังเกตการณ์และผู้ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 10 คน รวมจำนวน 170 คน 

๕. ขั้นตอน 
 5.1 ติดต่อประสานงานสถานที่จัดอบรมและวิทยากร 
 5.2 ขออนุมัติโครงการ 
 5.3 ดำเนินการอบรม 
 5.4 ประเมินผลโครงการ 
 5.5 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานโครงการ 

๖. ระยะเวลา  
 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2569 (ไตรมาส 1 ของปีงบประมาณ 2570) 

๗. งบประมาณ 
 จำนวน 799,600 บาท (เจ็ดแสนเก้าหมื่นเก้าพันหกร้อยบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานการเงินและบัญชีกองทุน 

9. ผลผลิต 
 ผู้ปฏิบัติงานได้รับการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (e-FOA) 

10. ผลลัพธ์ 
 ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพื ่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  (e-FOA) ได้อย่างถูกต้อง  
และสามารถใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๑๑. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน  
(e-FOA) และสามารถนำไปใช้งานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 11.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมในโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ทบทวนการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (e-FOA) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนนิงานโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ทบทวนการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (e-FOA) 

กิจกรรมหลักโครงการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
เป้าหมาย
ตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 
1. ติดต่อประสานงานสถานท่ี
จัดอบรมและวิทยากร 

1. ผู้เข้ารับการอบรมมีความ
เข้าใจระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุน (e-FOA) 
และสามารถนำไปใช้งานได้
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
2. ความพึงพอใจของผู้เข้า
อบรมในโครงการอบรม 
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง ทบทวน
การใช้งานระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (e-FOA) 

1. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80  
 
 
 
 
2. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 

10             งบ.  

2. ขออนุมัติโครงการ 10             งบ.  

3. ดำเนินการอบรม 50             งบ. สพร./สนพ 

4. ประเมินผลโครงการ 10             งบ.  

5. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการ 

20             งบ.  
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6. กิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
 กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทนุพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุน  ฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค ์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุน
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับ
การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานที ่ต ั ้งข ึ ้นตามมติคณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงาน  
และสวัสดิการสังคมว่าด้วยกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539  มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 
ที ่สนับสนุนการตัดสินใจของผู ้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที ่สนับสนุนผู ้ใช ้บริการภายใน 
ทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบาย
ด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอน  
การปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ซ่ึงกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน มีภารกิจงานด้านการเงินและบัญชีเกี่ยวกับงานการรับ การจ่าย การเก็บ
รักษาเงิน การโอน การถอน การนำส่งเงิน การบันทึกรายการและจัดทำบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินได้
และรายจ่าย การจัดทำงบการเงินและรายละเอียดประกอบงบ ซึ ่งยังขาดระบบสารสนเทศที่ สนับสนุน 
การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลรายการรับ -จ่าย 
มาจากระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง การสอบถามข้อมูลย้อนกลับแต่ละกระบวนงาน อีกทั้งเชื่อมโยงข้อมูล  
ไปยังระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถออกรายงานทางการเงินได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งจะสนับสนุน
ผู้ใช้บริการภายในของกองทุนอำนวยความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาด  
ในการปฏิบัติงานอันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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 เพื่อให้กองทุนมีระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานและภารกิจหลักของกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงจัดทำกิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศ  
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการสนับสนุน 
การดำเนินโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ซึ่งมีแผนจะดำเนินโครงการดังกล่าวในปีบัญชี 2567 - 2568 

3. วัตถุประสงค ์
 เพื่อให้กองทุนมีระบบปฏิบัติงานการเงินและบัญชีตอบสนองผู้ใช้บริการภายใน โดยจัดทำรายละเอียด
ของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อเตรียมการจ้าง
จัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

4. เป้าหมาย 
 จัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 

5. ขั้นตอน 
 5.1 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.2 จัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 5.3 รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

7. งบประมาณ  
 จำนวน 24,700 บาท (สองหมื่นสี่พันเจ็ดร้อยบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 จัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน  
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

10. ผลลัพธ์  
 สามารถใช้จัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานเป็นข้อมูลสำหรับการดำเนินโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

11. ตัวช้ีวัด 

 ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตามแผนงานหรือระยะเวลา 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 

 

  

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดเป้าหมายความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  หลัก สนับสนุน 
1. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำรายละเอียดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ระดับความสำเร็จของการ
จัดทำรายละเอยีดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  

ตามแผนงาน 
หรือระยะเวลา 

30             นผ. งบ. 

2. จัดทำรายละเอยีดของงานจัดทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

50             นผ. งบ. 

3. รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน  

20             นผ. งบ. 
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7. โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

------------------------------------------------- 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค ์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุน
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่ตั้งขึ้นตามมติ
คณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมว่าด้วยกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539 มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว 
กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย
หลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก ่1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
(EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการ
ภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุน
การบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีภารกิจงานด้านการเงินและบัญชี
เกี่ยวกับงานการรับ การจ่าย การเก็บรักษาเงิน การนำส่งเงินการบันทึกรายการและจัดทำบัญชีทุกประเภท 
ทะเบียนคุมเงินได้และรายจ่าย การจัดทำงบการเงินและรายละเอียดประกอบงบ ซึ่งยังขาดระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
รายการรับ - จ่ายมาจากระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง การสอบทานข้อมูลย้อนกลับแต่ละกระบวนงาน อีกทั้ง
เชื ่อมโยงข้อมูลไปยังระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถออกรายงานทางการเงินได้โดยอัตโนมัติ  
ซึ ่งจะสนับสนุนผู ้ใช้บริการภายในของกองทุนฯ อำนวยความสะดวก รวดเร็ว ลดขั ้นตอนการปฏิบัติงาน  
ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน อันจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงจัดทำโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อให้กองทุนมีระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานและภารกิจหลัก
ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยดำเนินการจัดทำ 2 ระบบ ดังนี้  
 1. ระบบการรับ - จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 2. ระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน   
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3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพื่อจัดทำระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 บริหารจัดการระบบการรับ - จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานและระบบบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3.2 เพ่ือให้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูล (Database) โดยสามารถ
ประมวลผลและเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงาน และระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

4. เป้าหมาย 
 มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย 
 4.1 ระบบการรับ - จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 4.2 ระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5. ขั้นตอน 
 5.1 เสนอคณะทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (CIO) เพ่ือขอความเห็นชอบ 
 5.2 เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงแรงงาน เพ่ือขอความเห็นชอบ
 5.3 ขออนุมัติโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  
 5.4 ขอความเห็นชอบแผนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.5 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงานจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และจัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) 
โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.6 ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน   
 5.7 ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.8 ผู้รับจ้างส่งมอบเอกสารการวิเคราะห์ความต้องการของระบบงานต้นแบบพร้อมเอกสารการออกแบบ
ระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 
 5.9 ผู้รับจ้างส่งมอบระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.10 ทดสอบใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.11 อบรมการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.12 สรุปรายงานผลการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2568 

7. งบประมาณ  
 จำนวน 4,500,000 บาท (สี่ล้านห้าแสนบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

  



 

3-58 

8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 9.1 ระบบการรับ - จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 9.2 ระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

10. ผลลัพธ์ 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศสนับสนุนผู้ใช้บริการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงาน 

11. ตัวช้ีวัด 
 ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานตามแผนงานหรือระยะเวลา 

12. แผนดำเนนิงาน 
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แผนดำเนินงานโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีบัญชี 2567 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดเป้าหมายความสำเร็จ เป้าหมายตวัชี้วัด น้ำหนัก 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  หลัก สนับสนุน 
1. เสนอคณะทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน (CIO) เพื่อขอความเห็นชอบ  

ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 ตามแผนงาน 
หรือระยะเวลา 

5             ศท. สพ. 

2. เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรข์องกระทรวงแรงงาน เพื่อขอความเห็นชอบ 

5             ศท. สพ. 

3. ขออนุมัติโครงการจา้งจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

5             สพ. - 

4. ขอความเห็นชอบแผนการจัดซ้ือจดัจา้งโครงการจา้งจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

5             สพ. - 

5. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงานจ้าง
จัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และจัดทำร่างรายละเอียด
ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการ
จ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏบิตัิงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

10             สพ. 
ศท. 

- 

6. ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน 
(Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อการปฏบิัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

30             สพ. - 

7. ขออนุมัติจัดจา้งโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชกีองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  

20             สพ. กค. 

8. ผู้รับจ้างส่งมอบเอกสารการวิเคราะหค์วามต้องการ
ของระบบงานต้นแบบพร้อมเอกสารการออกแบบ
ระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 

20            
450,000 
งวดที่ 1 
(10%) 
45 วัน 

สพ. ศท. 
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แผนดำเนินงานโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีบัญชี 2568 

ขั้นตอนดำเนินการ 
ตัวชี้วัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย
ตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 
1. ผู้รับจ้างส่งมอบระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

ระดับความสำเร็จ 
ของการจัดทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

ตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 

40  
2,250,000 

งวดท่ี 2 (50%) 
240 วัน 

      สพ. ศท. 

2. ทดสอบใช้ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

20        
900,000 
งวดท่ี 3 
(20%) 

270 วัน 

     สพ. ศท. 

3. อบรมการใช้ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

30         
900,000 
งวดท่ี 4 
(20%) 

300 วัน 

    สพ. ศท. 

4. สรุปรายงานผลการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงิน 
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เสนอผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

10             สพ. - 
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8. โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

------------------------------------------------- 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค ์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุน
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่ตั้งขึ้นตามมติ
คณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ว่าด้วยกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว  
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียนและตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญ
ของภาครัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ  
และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน รวมทั้งเพื่อช่วยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่เหมาะสม  
โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ที่สำคัญ ได้แก่ 1) ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เริ่มใช้งานตั้งแต่ปี 2565 
และ 2) ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน  
โดยพัฒนาแล้วเสร็จและเริ่มใช้งานตั้งแต่ปี 2566 
 ดังนั้น เพ่ือให้ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่ใช้งานอยู่รองรับการปฏิบัติงานและการบริการ
ประชาชนตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
และสะดวกรวดเร็ว กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงมีความจำเป็นในการจ้างบำรุงรักษาการทำงานระบบงานสารสนเทศ
ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด  
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3. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพื่อบำรุงรักษาการทำงานของระบบสารสนเทศให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อเนื่องตลอดเวลา 
 3.2 เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดและปัญหาระบบงานสารสนเทศเหมาะสม สอดคล้อง และรองรับการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3.3 เพ่ือรักษาความปลอดภัยและป้องกันการถูกทำลายข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้ประสงค์ร้าย 

4. เป้าหมาย 
 ระบบสารสนเทศท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูง 

5. ขั้นตอน 
 5.1 ขออนุมัติโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.2 ขอความเห็นชอบแผนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 5.3 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงานจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 5.4 จัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.5 ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.6 ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.7 ดำเนินการจัดจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และบริหารสัญญาจ้าง 
 5.8 สรุปรายงานผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหารกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2567 – กันยายน 2568  

7. งบประมาณ  
 จำนวน 1,114,500 บาท (หนึ่งล้านหนึ่งแสนหนึ่งหมื่นสี่พันห้าร้อยบาทถ้วน) จากเงินกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการบำรุงรักษาการทำงานระบบ 

10. ผลลัพธ์ 
 ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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11. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ระดับความสำเร็จของการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 11.2 ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 
1. ขออนุมัติโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. ระดับความสำเร็จ
ของการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
2. ผู้ใช้งานพึงพอใจ
ระบบอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 

1. สำเร็จตาม
แผนงานหรือ
ระยะเวลา 
 
 
2. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 

5             นผ. - 

2. ขอความเห็นชอบแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5             นผ. - 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขต
ของงานจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5             นผ. - 

4. จัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน 
(Terms of Reference : TOR) โครงการ
จ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

15             นผ. ศท. 

5. ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขต
ของงาน (Terms of Reference : TOR) 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5             นผ. - 

6. ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

10             นผ. บก. 

7. ดำเนินการจัดจ้างบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
และบริหารสัญญาจ้าง 

50             นผ. บก. 

8. สรุปรายงานผลการใชง้านระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหารกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

5             นผ. - 
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9. กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม - ตอบท่ีพบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค ์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุน
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้ง
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และมาตรา 28 (2) บัญญัติให้เงินกู ้ยืมแก่ผู ้ดำเนินการฝึก ผู ้ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
และผู้ประกอบกิจการ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน และ (3) ช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานตามหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวยีน 3) ระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญ
ของภาครัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ  
และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้พัฒนาเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสาร
ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการทั้งภายนอกและภายใน รวมทั้ง เป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ของกองทุนฯ ให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย ดังนั้น เพ่ือเป็นการใช้ช่องทางดังกล่าว
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเผยแพร่ และสร้างการรับรู้ถึงภารกิจกองทุนฯ ให้เป็นที่รู้จักเพิ่มขึ้น จึงได้จัดทำสรุป
ประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อให้ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้
องค์ความรู้ที่จำเป็นในภารกิจต่าง ๆ  ของกองทุนฯ ผ่านช่องทางดังกล่าว รวมทั่ง เป็นการสนับสนุนให้ผู้รับบริการ
เข้าใจขั้นตอนและกระบวนการให้บริการตามภารกิจกองทุนฯ เพื่อทำความเข้าใจเบื้องต้นประกอบการตัดสินใจ
ก่อนมาขอรับบริการผ่านประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย และเป็นการลดภาระเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลในประเด็น 
ที่ติดต่อเข้ามาสอบถามบ่อยครั้ง  
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๓. วัตถุประสงค ์
 เพ่ือให้กองทุนมีระบบ FAQ สำหรับผู้รับบริการที่ครอบคลุมภารกิจและสนับสนุนการให้บริการของกองทุนฯ 

๔. เป้าหมาย  
 ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ที่จำเป็นในภารกิจต่าง ๆ ของกองทุนผ่านเว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

๕. ขั้นตอน 
 5.1 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 5.1.1 วิเคราะห์และสรุปประเด็น ถาม-ตอบที่มีความถ่ีสูงเพื่อคัดเลือกเข้าสู่ระบบ FAQ 
 5.1.2 จัดทำคำตอบสำหรับคำถามสำคัญใน FAQ 
 5.1.3 ตรวจสอบความถูกต้อง ความทันสมัย และทันเวลาของคำตอบที่จะบรรจุใน FAQ 
 5.2 จัดทำระบบ FAQ ให้บริการผ่านเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.3 นำข้อมูลเผยแพร่ลงในเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.4 ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบ FAQ ของกลุ่มเป้าหมาย 

๖. ระยะเวลา  
 เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 

๗. งบประมาณ 
 จำนวน 4,560 บาท (สี่พันห้าร้อยหกสิบบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 กองทุนมีระบบ FAQ สำหรับผู้รับบริการที่ครอบคลุมภารกิจของกองทุน 

10. ผลลัพธ์ 
 ผู้รับบริการของกองทุนเข้าถึงองค์ความรู้ที่จำเป็นในการรับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

๑๑. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ระบบ FAQ สำหรับผู้รบับริการ จำนวน 1 งาน 
 11.2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบ FAQ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบท่ีพบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดเป้าหมายความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 
1. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำสรุปประเด็น
ถาม-ตอบท่ีพบบ่อย (FAQ) ของภารกิจ
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. ระบบ FAQ สำหรับผู้รับบริการ 
2. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการระบบ FAQ  

1. จำนวน 1 งาน 
2. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

15             นผ. ทุกกลุ่มงาน 

2. จัดทำระบบ FAQ ให้บริการผ่านเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

50             นผ. ทุกกลุ่มงาน 

3. นำข้อมูลเผยแพร่ลงในเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

15             นผ.  

4. ติดตามและประเมินผลการใช้งาน
ระบบ FAQ ของกลุ่มเป้าหมาย 

20             นผ. สพร./สนพ. 
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10. กิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค ์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุน
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้ง
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และมาตรา 28 (2) บัญญัติให้เงินกู ้ยืมแก่ผู ้ดำเนินการฝึก ผู ้ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
และผู้ประกอบกิจการ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน และ (3) ช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ  ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานตามหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญ
ของภาครัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ  
และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจึงได้จัดทำกิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานขึ้น เพื่อเป็นการสำรวจสภาพความพร้อมใช้งานของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนฯ ว่ามีสภาพที่พร้อมใช้งานที่ดีจำนวนเท่าไหร่ และมีอายุการใช้งานมาแล้วกี่ปี ประกอบการจัดทำแผน 
ความเพียงพอของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ และเพื่อจัดทำข้อเสนอเพื่อขอรับจัดสรรครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ จากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

๓. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพ่ือให้ทราบข้อมูลจำนวนและสภาพครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพ่ือการปฏิบัติงานด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3.2 เพ่ือจัดทำแผนความเพียงพอของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ 
 3.3 เพ่ือจัดทำข้อเสนอเพ่ือขอรับจัดสรรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ จากคณะกรรมการ
บริหารทุนหมุนเวียน 
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๔. เป้าหมาย  
 4.1 มีข้อมูลจำนวน และสภาพครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อการปฏิบัติงานด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 4.2 จัดทำแผนและข้อเสนอการขอรับจัดสรรเงินงบประมาณค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนฯ จากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

๕. ขั้นตอน 
 5.1 สำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.1.1 แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือสำรวจความพร้อมใช้งาน และพิจารณาจัดสรรครุภัณฑ์ให้เหมาะสม
กับความจำเป็นของหน่วยงาน 
 5.1.2 รวบรวมข้อมูลพื้นฐานของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ. เพื่อจัดทำรายง าน 
ส่งให้กับหน่วยงาน 
 5.1.3 จัดทำแบบสำรวจความพร้อมในการใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ. 
 5.1.4 จัดส่งข้อมูลพ้ืนฐานและแบบสำรวจความพร้อมในการใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้กับ สพร./สนพ. 
 5.1.5 ติดตามผลการตอบแบบสำรวจความพร้อมในการใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์กับ สพร./สนพ.
 5.1.6 ประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแบบสำรวจความพร้อมในการใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ.
 5.2 จัดทำแผนความเพียงพอของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ 
 5.3 จัดทำข้อเสนอเพื่อขอรับจัดสรรเงินงบประมาณค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ 
จากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
 5.3.1 จัดทำ/ข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ. เสนอผู้อำนวยการ
กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดซื่อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ในปีงบประมาณถัดไป 

๖. ระยะเวลา  
 เดือนตุลาคม 2566 - สิงหาคม 2567 

๗. งบประมาณ 
 - 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 1. ข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ 
 2. ข้อเสนอเพ่ือขอรับเงินจัดสรรในปีงบประมาณ 2568  

10. ผลลัพธ์ 
 สามารถจัดสรรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯได้เป็นไปตามแผนการจัดสรร 

๑๑. ตัวช้ีวัด 
 ระดับความสำเร็จของกิจกรรมตามแผนงานหรือระยะเวลาของข้อเสนอเพื่อขอรับจัดสรรเงินงบประมาณ
ค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดเป้าหมายความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 
1. สำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

ระดับความสำเร็จของ
ข้อเสนอเพื่อขอรับจัดสรรเงิน
งบประมาณค่าครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จาก
คณะกรรมการ 
บริหารทุนหมุนเวียน 

ตามแผนงาน 
หรือระยะเวลา 

40             นผ. สนพ./สพร. 

2. จัดทำแผนความเพียงพอของ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนฯ 

30             นผ.  

3. จัดทำข้อเสนอเพื่อขอรับจัดสรรเงิน
งบประมาณค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์กองทุนฯ จาก
คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

30             นผ.  
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11. กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ในรูปแบบกรณีศึกษา (FAQ Case Study) 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค ์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้ง
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และมาตรา 28 (2) บัญญัติให้เงินกู ้ยืมแก่ผู ้ดำเนินการฝึก ผู ้ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
และผู้ประกอบกิจการ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน และ (3) ช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานตามหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวยีน 3) ระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญ
ของภาครัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ  
และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานได้ดำเนินกิจกรรมทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) 
ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานในปี 2567 เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและชัดเจนในประเด็นถาม-ตอบ
ที่พบบ่อยซึ่งมีความเฉพาะเจาะจงในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกองทุนฯ มากขึ้น และปรับปรุง
คำถาม-ตอบที่พบบ่อยที่มีอยู่เดิมในระบบ FAQ ของกองทุนฯ ให้มีความถูกต้อง ความทันสมัย และทันเวลา 
จึงจัดทำกิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานในรูปแบบ
กรณีศึกษา (FAQ Case Study) เพื่อเป็นการสนับสนุนให้ผู้รับบริการเข้าใจขั้นตอนและกระบวนการให้บริการ
ตามภารกิจของกองทุนฯ ในเชิงลึกมากขึ้น และเป็นการลดภาระเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลในประเด็นที่ติดต่อ 
เข้ามาสอบถามบ่อยครั้ง  
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๓. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพื่อให้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานในรูปแบบกรณีศึกษา (FAQ Case Study) ที่ครอบคลุมภารกิจและสนับสนุนการให้บริการ
ของกองทุนฯ ในเชิงลึก 
 3.2 เพื่อปรับปรุงคำถาม-ตอบที่พบบ่อยที่มีอยู่เดิมในระบบ FAQ ของกองทุนฯ ให้มีความถูกต้อง 
ความทันสมัย และทันเวลา 

๔.เป้าหมาย  
 4.1 ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้องค์ความรู้เชิงลึกในภารกิจต่าง ๆ ของกองทุนผ่านเว็บไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 4.2 ปรับปรุงคำถาม-ตอบที่พบบ่อยที่มีอยู่เดิมในระบบ FAQ ของกองทุนฯ ให้มีความถูกต้อง  
ความทันสมัย และทันเวลา  

๕. ขั้นตอน 
 5.1 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ในรูปแบบกรณีศึกษา (FAQ Case Study) 
 5.1.1 วิเคราะห์และสรุปประเด็นถาม-ตอบที่มีความถ่ีสูงในเชิงลึกเพ่ือคัดเลือกเข้าสู่ระบบ FAQ 
 5.1.2 จัดทำคำตอบสำหรับคำถามสำคัญในรูปแบบกรณีศึกษาเพ่ือบรรจุลงในระบบ FAQ 
 5.1.3 ตรวจสอบความถูกต้อง ความทันสมัย และทันเวลาของคำถาม-ตอบที่พบบ่อยทีม่ีอยู่เดิม
ในระบบ FAQ ของกองทุนฯ  
 5.2 จัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานในรูปแบบ
กรณีศึกษา (FAQ Case Study) และตรวจสอบความถูกต้อง ความทันสมัย และทันเวลาของคำถาม-ตอบ 
ที่พบบ่อยทีม่ีอยู่เดิมในระบบ FAQ ของกองทุนฯ 
 5.3 นำข้อมูลเผยแพร่ลงในเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.4 ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบ FAQ ของกลุ่มเป้าหมาย  

๖. ระยะเวลา  
 เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568  

๗. งบประมาณ 
 จำนวน 4,560 บาท (สี่พันห้าร้อยหกสิบบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 9.1 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อยในเชิงลึกของภารกิจด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานในรูปแบบกรณีศึกษา (FAQ Case Study) ที่ครอบคลุมภารกิจของกองทุนฯ 
 9.2 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีการปรับปรุงคำถาม-ตอบที่พบบ่อยที่มีอยู่เดิมในระบบ FAQ ของกองทุนฯ  
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10. ผลลัพธ์  
 10.1 ผู้รับบริการของกองทุนฯ สามารถเข้าถึงองค์ความรู้เชิงลึกในภารกิจต่าง ๆ ของกองทุน 
 10.2 คำถาม-ตอบที่พบบ่อยที่มีอยู่เดิมในระบบ FAQ ของกองทุนฯ มีความถูกต้อง ความทันสมัย 
และทันเวลา 

๑๑. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบ FAQ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 11.2 ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงคำถาม-ตอบที่พบบ่อยที่มีอยู่เดิมในระบบ FAQ ของกองทุนฯ 

12. แผนดำเนนิงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบท่ีพบบ่อยของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานในรูปแบบกรณีศึกษา (FAQ Case Study) 

กิจกรรมหลักโครงการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 
1. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำสรุปประเด็น
ถาม-ตอบท่ีพบบ่อยของภารกิจด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานในรูปแบบกรณีศึกษา 
(FAQ Case Study) 

1. ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ
ระบบ FAQ  
2. ความสำเร็จ 
ของการปรับปรุง
คำถาม-ตอบท่ีพบ
บ่อยท่ีมีอยู่เดิมใน
ระบบ FAQ ของ
กองทุนฯ 

1. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
 
 
2. ร้อยละ 100 

15             นผ.  

2. จัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบท่ีพบบ่อย
ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ในรูปแบบกรณีศึกษา (FAQ Case Study) 
และตรวจสอบความถูกต้อง ความทันสมัย 
และทันเวลาของคำถาม-ตอบท่ีพบบ่อย 
ท่ีมีอยู่เดิมในระบบ FAQ ของกองทุนฯ 

35             นผ. ทุกกลุ่มงาน/
ฝ่าย 

3. นำข้อมูลเผยแพร่ลงในเว็บไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

25             นผ.  

4. ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบ 
FAQ ของกลุ่มเป้าหมาย 

25             นผ. สพร./สนพ. 
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12. โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน* 

------------------------------------------------- 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค ์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุน
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 กำหนดให้จัดตั้งกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน รวมทั้งสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของภาคแรงงานและสถานประกอบกิจการได้อย่างเหมาะสม โดยการบริหารจัดการกองทุน
จำเป็นต้องอาศัยระบบสารสนเทศที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว และมีเสถียรภาพ เพื ่อรองรับการดำเนินงาน  
ด้านการให้เงินกู ้ย ืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนแก่ผู ้เกี ่ยวข้องอย่างมีประสิทธิ ภาพ นอกจากนี้ 
กรมบัญชีกลางได้กำหนดแนวทางการบริหารจัดการด้านสารสนเทศและดิจิทัลของทุนหมุนเวียน เพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการภาครัฐให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานมีระบบสารสนเทศ  
ที ่สามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู ้บริหาร การให้บริการแก่ผู้ ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน ตลอดจน 
การให้บริการแก่ประชาชนและผู้รับบริการภายนอกได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อันจะช่วยลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน เพ่ิมความคล่องตัวในการดำเนินงาน และยกระดับคุณภาพการให้บริการภาครัฐ 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืม 
และการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน เพื่อใช้สนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน     
โดยเริ ่มใช้งานตั ้งแต่ปี 2566 ซึ ่งระบบดังกล่าวเป็นกลไกสำคัญในการสนับสนุ นการบริหารจัดการข้อมูล         
การพิจารณาอนุมัติ การติดตามการใช้จ่ายเงินกองทุน ตลอดจนการให้บริการแก่สถานประกอบกิจการ  
และผู้เกี ่ยวข้องให้สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ปัจจุบันกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีการ
เพิ่มเติมและปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน เพื่อให้สอดคล้อง
กับสภาวการณ์ด้านเศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ และแนวทางการพัฒนาทักษะแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจำเป็นต้องได้รับการปรับปรุง แก้ไข และบำรุงรักษาระบบอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถรองรับกระบวนการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์ที่ปรับปรุงใหม่ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งรองรับการเชื่อมโยงข้อมูล การประมวลผล และการให้บริการแก่ผู้ใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 
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 ดังนั้น เพ่ือให้ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถรองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
กองทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั ่นคงปลอดภัย และพร้อมรองรับการเปลี ่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและแนวทางการดำเนินงานที่เกี ่ยวข้อง กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจึงมีความจำเป็นต้องดำเนิน
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือ
หรืออุดหนุน เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง มีเสถียรภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหาร
จัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานและการให้บริการแก่ประชาชนต่อไป 

3. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพื่อบำรุงรักษาการทำงานของระบบสารสนเทศให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อเนื่องตลอดเวลา 
 3.2 เพื ่อไม ่ให ้เก ิดข ้อผ ิดพลาดและปัญหาระบบงานสารสนเทศเหมาะสม สอดคล้อง และรองรับ 
การปฏิบัติงานตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3.3 เพ่ือรักษาความปลอดภัยและป้องกันการถูกทำลายข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้ประสงค์ร้าย 

4. เป้าหมาย 
 ระบบสารสนเทศมีความพร้อมในการใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูง 

5. ขั้นตอน 
 5.1 ขออนุมัติโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืม
และการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
 5.2 ขอความเห็นชอบแผนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
 5.3 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงานจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
 5.4 จัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
 5.5 ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
 5.6 ขออนุมัติจ ัดจ้างโครงการจ้างบำรุงร ักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
เพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
 5.7 ดำเนินการจัดจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และบริหารสัญญาจ้าง 
 5.8 สรุปรายงานผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหารกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2569 – กันยายน 2570  

7. งบประมาณ  
 จำนวน 740,000 บาท (เจ็ดแสนสี่หมื่นบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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9. ผลผลิต 
 ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการบำรุงรักษาการทำงานระบบ 

10. ผลลัพธ์ 
 ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

11. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ระดับความสำเร็จของการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 
 11.2 ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 
1. ขออนุมัติโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือ
หรืออุดหนุน 

1. ระดับความสำเร็จ
ของการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
2. ร้อยละของผู้ใช้งาน
พึงพอใจระบบอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

1. สำเร็จตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 
 
 
 
2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
75 

5             นผ. - 

2. ขอความเห็นชอบแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงิน
กู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 

5             นผ. - 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขต
ของงานจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงิน
กู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 

5             นผ. - 

4. จัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน 
(Terms of Reference : TOR) โครงการ
จ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืม 
และการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 

15             นผ. ศท. 

5. ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขต
ของงาน (Terms of Reference : TOR) 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงิน
กู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 

5             นผ. - 

6. ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้าง
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้
เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 

10             นผ. บก. 
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กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 
7. ดำเนินการจัดจ้างบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
และบริหารสัญญาจ้าง 

50             นผ. บก. 

8. สรุปรายงานผลการใชง้านระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหาร
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5             นผ. - 
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13. โครงการจ้างจัดทำระบบสำรองข้อมูลและบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน* 

----------------------------------------------------------------- 

1. ความสอดคล้อง 
1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

 ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค ์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุน
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่ตั้งขึ้นตาม 
มติคณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ว่าด้วยกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539 มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว  
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศ 
ที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียนและตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญ
ของภาครัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ ใช้บริการ 
และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน รวมทั้งเพ่ือช่วยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกท่ีเหมาะสม  
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน จำนวน 4 ระบบ ได้แก ่ 

1) ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (เริ่มใช้งานปี พ.ศ. 2565)   
2) ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน  

(เริ่มใช้งานปี พ.ศ. 2566)  
3) ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื ่อการปฏิบัต ิงานการเง ินและบัญชี (e-FOA)  

(เริ่มใช้งานปี พ.ศ. 2568)  
4) ระบบบริการภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบบริการ PRB e-Service) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

สำหรับการยื่นแบบแสดงการส่งเงินสมทบและขอรับสิทธิประโยชน์ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
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 ปัจจุบันมีจำนวนผู้เข้าใช้งานระบบสารสนเทศดังกล่าวเป็นจำนวนมากส่งผลให้ระบบมีความผิดพลาด
เกี่ยวกับการเข้าใช้ระบบของผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มีการยื่นคำขอกู้ยืมเงิน การขอรับเงินช่วยเหลือ
หรืออุดหนุน และการยื่นแบบแสดงการส่งเงินสมทบ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
อาท ิสถานประกอบกิจการ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ ประกอบกับ
ระบบเดิมยังขาดระบบสำรองข้อมูล (Backup System) และระบบเครื่องแม่ข่ายสำรอง (Backup Server System)  
จึงมีความเสี่ยงต่อการสูญหายหรือไม่ครบถ้วนของข้อมูล ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้รับบริการ 
อีกทั้งการบริหารจัดการข้อมูลในภาพรวมของแต่ละระบบยังขาดประสิทธิภาพที่เพียงพอ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงได้จัดทำโครงการจ้างจัดทำระบบสำรองข้อมูลและบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อยกระดับระบบการดำเนินงานของกองทุนฯ ให้มีความมั่นคง
ปลอดภัยทางสารสนเทศ สามารถรองรับการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง มีระบบฐานข้อมูลสำรองที่สมบูรณ์  
และสามารถบริหารจัดการข้อมูลในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถกู้คืนข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
ในกรณีท่ีระบบหลักเกิดข้อขัดข้อง 
3. วัตถุประสงค ์

3.1 เพื่อจัดทำระบบสำรองข้อมูล (Backup System) และระบบเครื่องแม่ข่ายสำรอง (Backup Server 
System) ให้สามารถรองรับการทำงานได้อย่างต่อเนื่องและสามารถกู้คืนข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในกรณีท่ีระบบหลัก
เกิดเหตุขัดข้อง 

3.2 เพ่ือพัฒนาระบบการวิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินงานโครงการ กิจกรรม และตัวชี้วัด (KPIs) 
ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานในแต่ละปีบัญชี 

3.3 เพื่อจัดทำระบบบริหารจัดการข้อมูลลูกจ้างและครุภัณฑ์ของกองทุนฯ โดยสามารถจำแนก
และสืบค้นข้อมูลตามพ้ืนที่ได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 

3.4 เพื่อพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศอัจฉริยะ (Dashboard) โดยนำเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ทั้งในด้านตัวชี้วัดการดำเนินโครงการ รายงานทางการเงิน
และบัญชีการบริหารจัดการและติดตามหนี้สิน รวมถึงการรายงานผลการฝึกอบรมและการยื่นแบบแสดงการส่งเงิน
สมทบตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

3.5 เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในการตัดสินใจ การกำกับ ดูแล  
และวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน พร้อมทั้งยกระดับการทำงานสู่การเป็นระบบราชการดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เป้าหมาย 
4.1 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสำรองข้อมูล (Backup System) และระบบเครื่องแม่ข่ายสำรอง 

(Backup Server System) ให้สามารถรองรับการทำงานได้อย่างต่อเนื่องและสามารถกู้คืนข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
ในกรณีท่ีระบบหลักเกิดเหตุขัดข้อง 

4.2 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบการวิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินงานโครงการ กิจกรรม 
และตัวชี้วัด (KPIs) ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานในแต่ละปีบัญชี 

4.3 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบบริหารจัดการข้อมูลลูกจ้างและครุภัณฑ์ของกองทุนฯ  
โดยสามารถจำแนกและสืบค้นข้อมูลตามพ้ืนที่ได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 

4.4 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศอัจฉริยะ (Dashboard) มาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
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4.5 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์แก่ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที ่ในการตัดสินใจ  
การกำกับดูแล และวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน พร้อมทั้งยกระดับการทำงานสู่การเป็นระบบราชการดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. ขั้นตอน 
 5.1 ขออนุมัติโครงการจ้างจัดทำระบบสำรองข้อมูลและบริหารจัดการระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.2 ขอความเห็นชอบแผนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการจัดทำระบบสำรองข้อมูลและบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.3 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงานจ้างจัดทำระบบสำรองข้อมูลและบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และจัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) 
โครงการจ้างจัดทำระบบสำรองและบริหารจัดการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.4 ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างจัดทำ
ระบบสำรองข้อมูลและบริหารจัดการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.5 ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำระบบสำรองข้อมูลและบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.6 ดำเนินการจัดจ้างจัดทำระบบสำรองข้อมูลและบริหารจัดการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานและบริหารสัญญาจ้าง 
 5.7 สรุปรายงานผลการใช้งานระบบสำรองข้อมูลและบริหารจัดการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2569 – กุมภาพันธ์ 2571 

7. งบประมาณ  

 จำนวน 18,649,765 บาท (สิบแปดล้านหกแสนสี่หมื ่นเก้าพันเจ็ดร้อยหกสิบห้าบาทถ้วน )  
จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
9.1 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสำรองข้อมูล (Backup System) และระบบเครื่องแม่ข่ายสำรอง 

(Backup Server System) 
9.2 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบการวิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินงานโครงการ กิจกรรม 

และตัวชี้วัด (KPIs) ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานในแต่ละปีบัญชี 
9.3 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบบริหารจัดการข้อมูลลูกจ้างและครุภัณฑ์ของกองทุนฯ  
9.4 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศอัจฉริยะ (Dashboard)  
9.5 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในการตัดสินใจ  

การกำกับดูแล และวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน  
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10. ผลลัพธ์ 
10.1 ระบบสำรองข้อมูล (Backup System) และระบบเครื่องแม่ข่ายสำรอง (Backup Server System)

สามารถรองรับการทำงานได้อย่างต่อเนื ่องและสามารถกู ้คืนข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในกรณีที ่ระบบหลักเกิด
เหตุขัดข้อง 

10.2 ระบบการวิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินงานโครงการ กิจกรรม และตัวชี้วัด (KPIs) ของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานในแต่ละปีบัญชีตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน 

10.3 ระบบบริหารจัดการข้อมูลลูกจ้างและครุภัณฑ์ของกองทุนฯ สามารถจำแนกและสืบค้นข้อมูลตาม
พ้ืนที่ได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 

10.4 ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศอัจฉริยะ (Dashboard) สามารถใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลกึ 
10.5 ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์สำหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในการตัดสินใจ การกำกับดูแล และวิเคราะห์

ผลการดำเนินงาน ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
11. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ระดับความสำเร็จของจัดทำระบบสำรองข้อมูลและบริหารจัดการระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานตามแผนงานหรือระยะเวลา 
 11.2 ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
 11.3 ผู้ใช้งานสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของผู้เข้าใช้งานทั้งหมด 
12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานโครงการจ้างจัดทำระบบสำรองข้อมูลและบริหารจัดการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีบัญชี 2570 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดเป้าหมายความสำเร็จ เป้าหมายตวัชี้วัด น้ำหนัก 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
69  

พ.ย. 
69  

ธ.ค. 
69 

ม.ค.
70  

ก.พ. 
70 

มี.ค. 
70 

เม.ย. 
70 

พ.ค. 
70 

มิ.ย. 
70 

ก.ค. 
70 

ส.ค. 
70 

ก.ย. 
70 

หลัก สนับสนุน 

1. ขออนุมัติโครงการจา้งจัดทำระบบสำรองข้อมูล 
และบริหารจัดการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

1. ระดับความสำเร็จของ 
การจัดทำระบบสำรองข้อมูล
และบริหารจดัการระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
2. ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด 
3. ผู้ใช้งานสามารถนำขอ้มูล
ไปใช้ประโยชน์ได้ 

1. ตามแผนงาน 
หรือระยะเวลา 
 
 
 
2. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 
3.ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 70 
ของผู้เข้าใช้งาน
ทั้งหมด 

10             สพ. - 

2. ขอความเห็นชอบแผนการจัดซ้ือจดัจา้งโครงการจา้งจัดทำ
ระบบสำรองข้อมูลและบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

10             สพ. - 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงานจ้าง
จัดทำระบบสำรองข้อมูลและบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และจัดทำร่าง
รายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : 
TOR) โครงการจ้างจัดทำระบบสำรองข้อมูล และบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

10             สพ. 
ศท. 

- 

4. ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน 
(Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างจัดทำ
ระบบสำรองข้อมูลและบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

  25             สพ. - 

5. ขออนุมัติจัดจา้งโครงการจ้างจัดทำระบบสำรองข้อมูล
และบริหารจัดการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

  10             สพ. กค. 

6. ดำเนินการจัดจ้างจัดทำระบบสำรองข้อมูลและบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และ
บริหารสัญญาจ้าง 

  35             สพ. ศท. 
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แผนดำเนินงานโครงการจ้างจัดทำระบบสำรองข้อมูลและบริหารจัดการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีบัญชี 2571 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดเป้าหมายความสำเร็จ เป้าหมายตวัชี้วัด น้ำหนัก 

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
70 

พ.ย. 
70  

ธ.ค. 
70 

ม.ค.
71  

ก.พ. 
71 

มี.ค. 
71 

เม.ย. 
71 

พ.ค. 
71 

มิ.ย. 
71 

ก.ค. 
71 

ส.ค. 
71 

ก.ย. 
71 

หลัก สนับสนุน 

1. ดำเนินการจัดจ้างจัดทำระบบสำรองข้อมูลและบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
และบริหารสัญญาจ้าง 

1. ระดับความสำเร็จของ 
การจัดทำระบบสำรองข้อมูล 
และบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 
2. ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด 
3. ผู้ใช้งานสามารถนำขอ้มูล
ไปใช้ประโยชน์ได้ 

1. ตามแผนงาน 
หรือระยะเวลา 
 
 
 
2. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 
3.ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 70 
ของผู้เข้าใช้งาน
ทั้งหมด 

80             สพ. ศท. 

2. สร ุปรายงานผลการใช ้งานระบบสำรองข ้อมูล 
และบริหารจ ัดการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

20             สพ.  
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14. โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

------------------------------------------------- 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เป้าประสงค ์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
สามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
 กลยุทธ์ เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึง
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 

2. หลักการและเหตุผล  
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่ตั้งขึ้นตาม
มติคณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมว่าด้วยกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539 มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศ และดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญ
ของภาครัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ  
และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้จัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานขึ ้นในปี 2563 โดยบุคลากร  
ของกรม เพื ่อเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที ่เป ็นประโยชน์แก่ผ ู ้ใช ้บริการเว ็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
จากแบบสำรวจผลการใช้งานเว็บไซต์พบปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ ได้แก่ รูปแบบเมนูในการนำเสนอ
ข้อมูล การเรียงลำดับข่าวสารซับซ้อนทำให้เข้าถึงข้อมูลได้ยาก อีกทั้งยังมีรูปแบบไม่เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์
หน่วยงานภาครัฐ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงจัดทำโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และตอบสนอง 
ความต้องการต่อผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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3. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพื่อให้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นตอบสนอง
ผู้ใช้บริการภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้ได้มาตรฐาน 
 3.2 เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ของกองทุนฯ ให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 
โดยนำเสนอผ่านเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

4. เป้าหมาย 
 เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการจัดทำแล้วเสร็จและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

5. ขั้นตอน 
 5.1 เสนอคณะทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (CIO) เพ่ือขอความเห็นชอบ 
 5.2 เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงแรงงาน เพ่ือขอความเห็นชอบ
 5.3 ขออนุมัติโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.4 ขอความเห็นชอบแผนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.5 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงานจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
และจัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.6 ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการ 
จ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.7 ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.8 ผู้รับจ้างส่งมอบเอกสารการวิเคราะห์ความต้องการของระบบงานต้นแบบพร้อมเอกสารการออกแบบ
ระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 
 5.9 ผู้รับจ้างส่งมอบระบบฯ และทดสอบใช้เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.10 อบรมการใช้งานให้แก่ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
 5.11 แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบและใช้งานเว็บไซด์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.12 ติดตามผลการใช้งานเว็บไซต์ 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

7. งบประมาณ  
 จำนวน 500,000 บาท (ห้าแสนบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจัดทำสำเร็จ 

10. ผลลัพธ์ 
 เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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11. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตามแผนงานหรือระยะเวลา 
 11.2 ของผู้ใช้งานเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีความพึงพอใจในการใช้งานระดับมากที่สุด  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 
1. เสนอคณะทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (CIO) เพื่อขอความ
เห็นชอบ 

1. ระดับความสำเร็จ
ของการจัดทำเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
2. ผู้ใช้งานเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานมีความ 
พึงพอใจในการใช้งาน
ระดับมากที่สุด 

1. สำเร็จตาม
แผนงานหรือ
ระยะเวลา 
 
2. ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

5             นผ. ศท. 

2. เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงแรงงาน 
เพื่อขอความเห็นชอบ 

5             ศท. สพ. 

3. ขออนุมัติโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

5             นผ. - 

4. ขอความเห็นชอบแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง
โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

5             นผ. กค. 

5. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขต
ของงานจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน และจัดทำร่างรายละเอียด
ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) 
โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

20             นผ. - 

6. ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขต
ของงาน (Terms of Reference : TOR) 
โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 

5             นผ. กค. 

7. ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5             นผ. กค. 

8. ผู้รับจ้างส่งมอบเอกสารการวิเคราะห์
ความต้องการของระบบงานต้นแบบพร้อม
เอกสารการออกแบบระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 

5             นผ.  
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กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 
9. ผู้รับจ้างส่งมอบระบบฯ และทดสอบ
ใช้งานเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

  30             นผ. ศท. 

10. อบรมการใช้งานให้แก่ผู้ดูแลเว็บไซต์ 5             นผ. ศท. 
11. แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อทราบ
และใช้งานเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5             นผ. กลุ่มงาน/
ฝ่าย/สพร.
และสนพ. 

12. ติดตามผลการใช้งานเว็บไซต์ 5             นผ.  
 



1 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
  



2 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
 

สรุปผลแบบสอบถามความคิดเห็นบุคลากรประกอบการจัดทำ 
แผนปฏบิัติการดจิิทัลดา้นกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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ตารางท่ี ก.1 สรุปผลการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นหลักของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปีบัญชี 2570 

 

รายการ 
ผลการทบทวน (ร้อยละ) 
คงเดิม เสนอปรับใหม่ 

วิสัยทัศน์ 
ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

100 - 

พันธกิจ 
1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ด้านดิจิทัลให้เท่าทันกับ 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก 

100 - 

2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล 

100 - 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานด้านต่างๆ ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือ 
แรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

100 - 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรบัข้าราชการและบุคลากร เพื่อการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล 100 - 

2. เพื่ อจัดทำระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่ อเพิ่ มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานและสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 100 - 

3. เพื่ อให้ กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมี ช่องทางในการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ 
 เพื่อตอบสนองผู้ใช้บริการภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 100 - 

เป้าหมายหลัก 
1. ข้าราชการและบุคลากรของกองทุนมีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัล 100 - 
2. มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 100 - 
3. มีระบบสารสนเทศที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง 100 - 
ผลผลิต 
1. บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในหลักการที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านดิจิทัล 100 - 
2. มีระบบสารสนเทศของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 100 - 
3. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการบำรุงรักษาการทำงานของระบบ 100 - 
ผลลัพธ ์

1. มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

100 - 

2. สามารถใช้ระบบสารสนเทศจัดทำรายละเอียดเพื่อการปฏิบตัิงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

100 - 

3. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศสำหรับรองรับผู้ใช้บริการภายใน  
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

100 - 

4. ผลการสำรวจความต้องการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานพร้อมนำไปใช้
เป็นข้อมูลประกอบการดำเนินโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

100 - 

5. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 100 - 
6. เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 100 - 
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รายการ 
ผลการทบทวน (ร้อยละ) 
คงเดิม เสนอปรับใหม่ 

ประเด็นหลัก/เป้าประสงค์/กลยุทธ์ 
ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

100 - 

เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพิ่มพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม
ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

100 - 

กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 100 - 

ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย ์

100 - 

เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมรีะบบเทคโนโลยีดิจทิัลที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุน 
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

100 - 

กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

100 - 

ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธ์กจิกรรม/โครงการต่าง  ๆของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

100 - 

เป้าประสงค ์การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
สามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างท่ัวถึงและแม่นยำ 

100 - 

กลยุทธ์ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายและง่ายต่อการเข้าถึง 
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 

100 - 
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ตารางที่ ก.2 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอกที่มีผลต่อด้านดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 4 = เห็นด้วยค่อนข้างมาก, 3 = เห็นด้วยระดับปานกลาง, 2 = เห็นด้วยระดับน้อย,  
1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
จุดแข็ง (Strengths) 
1. กองทุนมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาใช้ส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของกองทุนฯ  

4.31 

2. กองทุนสามารถส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายฯ กับสถานประกอบกิจการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  4.16 
3. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานใน
รูปแบบออนไลน์ แผ่นพับ และอ่ืนๆ ทุกช่องทาง 

4.35 

4. กองทุนตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล และสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถทางด้านดิจิทัลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

4.30 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. กองทุนขาดนักวิชาการคอมพิวเตอร์ทำให้การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลไม่
ต่อเนื่องเท่าที่ควร รวมทั้งสะท้อนว่าเจ้าหน้าที่ยังต้องพัฒนาทักษะ ความรู้และความสามารถในการ
ให้บริการและทำงานด้านสารสนเทศและดิจิทัลรองรับการดำเนินงานของกองทุนในอนาคต 

4.10 

2. กระบวนการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรกองทุนยังไม่ครบวงจร 4.04 
3. กลยุทธ์ในการบูรณการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการส่งเสริมประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์
ของกองทุนอาจยังไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควรในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่และรักษาฐาน
ผู้รับบริการเดิม โดยเฉพาะการให้ความรู้ความเข้าใจที่ทันสถานการณ์ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.94 

4. กองทุนมีระบบฐานข้อมูลผ่านระบบดิจิทัลหลายฐานข้อมูล แต่ยังไม่สามารถบูรณาการให้เป็น
ฐานข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจในการบริหารจัดการกองทุน เช่น การวางแผน การวางกลยุทธ์ การ
บริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

4.00 

5. บุคลากรขาดการอบรมทางด้านดิจิทัลเฉพาะด้าน (specific competency) เช่น AI สำหรับงาน
เลขาฯ ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการปฏิบัติงาน / Excel สำหรับวิเคราะห์ข้อมูล / Dash board 

3.90 

6. ขาดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับรายงานผลการดำเนินงานกองทุนในรูปแบบ Dashboard 3.85 
โอกาส (Opportunities) 
1. การเปลี่ยนแปลงที่ก้าวกระโดดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลในปัจจุบันที่มีต้นทุนต่ำลงใน
การเข้าถึงและสื่อสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง จากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของคนในปัจจุบันหลังช่วงวิกฤตของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะเป็นโอกาสกับ
กองทุนในการเพ่ิมประสิทธิผลทั้งการดำเนินงาน การบริการ การบริหารงาน รวมถึงการพัฒนา
บุคลากรของกองทุนฯ รองรับนโยบายหน่วยงานภาครัฐสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดรัฐบาลดิจิทัล 

4.05 

2. นโยบายภาครัฐของไทยมุ่งเน้นส่งเสริมให้องค์กรภาครัฐปรับตัวไปสู่องค์กรดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ทั้งในมิติการดำเนินงาน การบริหาร และการบริการ 

4.20 
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รายการ ค่าเฉลี่ย 
อุปสรรค (Threats) 

1. เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจทำให้การดำเนินงานของกองทุนฯ 
รวมถึงบุคลากรของกองทุนฯ ปรับตัวไม่สอดคล้องกับสถานกาณ์ท่ีเปลี่ยนไป 

3.89 

2. แนวโน้มและความเสี่ยงด้านข้อจำกัดในการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ 

3.95 

 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดแข็งของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

- ให้มีโปรแกรมคำนวณหนี้จะดีมากทุกอย่างนำเข้าระบบให้หมด ลดการใช้กระดาษและแฟ้มที่หนักตู้
ประหยัดงบประมาณเงินเหลือ 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดอ่อนของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

- ทุกระบบยังมีจุดอ่อนที่ยังไม่ควรกำหนดเป็นตัวชี้วัดให้ต้องดำเนินการ 100% ควรอยู่ระหว่าง  
ช่วงทดลองระบบเพ่ือให้มีความเสถียรก่อนเผยแพร่ให้ผู้รับบริการภายนอกใช้งาน ควรกำหนดเวลาทดลอง 3 เดือน 
หรือ 6 เดือน และปรับปรุงปัญหาให้สำเร็จก่อนค่อยประกาศใช้อย่างเป็นทางการในปี 2570 

- ต้องพัฒนาระบบและบุคลากรผู้ใช้ระบบให้เกิดความคล่องตัวและเชี่ยวชาญกว่านี้ 
- ยังขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยยังตามไม่ทันในหลายๆ กระทรวง 
- ขาดการนำข้อมูลด้านดิจิทัลมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพ่ือนำไปสู่การจัดทำแผนปฏิบัติการฯ 

(เนื่องจากกองทุนฯ เพ่ิงเริ่มมีการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการบริการงานด้านกองทุนฯ) 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโอกาสของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

- 1. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และ  
2. พระราชบัญญัติ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอุปสรรคของแผนปฏิบัติแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- ไม่มี 
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ภาคผนวก ข. 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการภายในและภายนอก 
ที่มีต่อระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2568 
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ตารางท่ี ข.1 ข้อมูลประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายในและภายนอก
ที่มีต่อระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2568 

รายการ 
ภายใน 

(2565) 
ภายนอก 
(2565) 

ภายใน 
(2566) 

ภายนอก 
(2566) 

ภายใน 
(2567) 

ภายนอก 
(2567) 

ภายใน 
(2568) 

ภายนอก 
(2568) 

ระบบการรับ-จ่ายเงิน (Cat3) 47 - 77 - 81 - 97 - 
เว็บไซต์กองทุนฯ - 487 - 448 - 293 - 175 
ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์  
(เริ่มใช้งานจริงปี 2565) 

55 953 77 1,336 67 724 90 169 

ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมีือแรงงาน
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการใหเ้งินช่วยเหลือ
หรืออุดหนุน (เริม่ใช้งานจริงปี 2566) 

- - 23 - 51 149 82 192 

ตารางที่ ข.2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายในและภายนอกที่มีต่อระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2568 ในภาพรวม 

รายการ 
ภายใน 

(2565) 
ภายนอก 
(2565) 

ภายใน 
(2566) 

ภายนอก 
(2566) 

ภายใน 
(2567) 

ภายนอก 
(2567) 

ภายใน 
(2568) 

ภายนอก 
(2568) 

ระบบการรับ-จ่ายเงิน (Cat3) 4.47 - 4.49 - 4.55 - 4.57 - 
เว็บไซต์กองทุนฯ - 4.08 - 4.35 - 4.43 - 4.44 
ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์  
(เริ่มใช้งานจริงปี 2565) 

4.13 4.38 4.21 4.42 4.34 4.54 4.35 4.55 

ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมีือแรงงาน
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการใหเ้งินช่วยเหลือ
หรืออุดหนุน (เริม่ใช้งานจริงปี 2566) 

- - 4.06 - 4.20 4.26 4.25 4.32 
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ภาคผนวก ค. 
ตารางความเชื่อมโยงโครงการ/กจิกรรมของแผนปฏบิัติการ 
ดิจิทัลด้านกองทนุพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปบีัญชี 2570  

กับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบายรัฐบาล
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ตารางที่ ค.1 ความเชื่อมโยงโครงการ/กิจกรรมของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีบัญชี 2570 กับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบายรัฐบาล 

โครงการ/กิจกรรม ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายรัฐบาล หมายเหตุ 
1. โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงิน
ช่วยเหลือหรืออุดหนุน* 

ด้านที่ 6 ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

นโยบายด้านการบริหารภาครัฐ การปฏิรูปกฎหมาย 
ประเด็นที่ 20 ราชการทันใจ 

 

2. โครงการจ้างจัดทำระบบสำรองข้อมูลและบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน* 

ด้านที่ 6 ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

นโยบายด้านการบริหารภาครัฐ การปฏิรูปกฎหมาย 
ประเด็นที่ 20 ราชการทันใจ 
ประเด็นที่ 21 การปฏิรูปราชการ เสริมสร้างวินัยทางการเงินและการคลังของรัฐ
อย่างเป็นระบบ 

 

3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ทบทวนการ
ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (e-FOA)* 

ด้านที่ 6 ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

นโยบายด้านการบริหารภาครัฐ การปฏิรูปกฎหมาย 
ประเด็นที่ 20 ราชการทันใจ 
ประเด็นที่ 21 การปฏิรูปราชการ เสริมสร้างวินัยทางการเงินและการคลังของรัฐ
อย่างเป็นระบบ 

 

หมายเหตุ : 1. * โครงการใหม่ ประจำปีบัญชี 2570  
2. นโยบายรัฐบาล มีจำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการต่างประเทศและความม่ันคง ด้านสังคม ด้านภัยพิบัติและสิ่งแวดล้อม  และด้านการบริหาร

ภาครัฐ การปฏิรูปกฎหมาย 
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ภาคผนวก ง. 
ตารางความเชื่อมโยงของภารกิจกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

เทียบกับผลการดำเนินงานในอดีตที่ผ่านมา
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ตารางท่ี ง.1 ความเชื่อมโยงของภารกิจกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเทียบกับผลการดำเนินงานในอดีตที่ผ่านมา 

ภารกิจกองทุน 
เป้าหมาย/

ผล 
ผลการดำเนินงานในอดีต เป้าหมาย 

หมายเหตุ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

1. การใหเ้งินกู้ยืม (บาท) เป้าหมาย 30,000,000.00 30,000,000.00 30,000,000.00 30,000,000.00 ข้อมูล ณ วันที่ 
31 มีนาคม 

2569 
ผล 30,000,000.00 30,000,000.00 30,000,000.00 19,513,720 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 65.05 
2. การให้เงินช่วยเหลือ
หรืออุดหนุน (บาท) 

เป้าหมาย 30,000,000.00 36,657,162.00 78,252,634.99 45,000,000.00 ข้อมูล ณ วันที่ 
31 มีนาคม 

2569 
ผล 29,999,828.24 36,657,100.32 77,015,706.03 24,485,079.86 

ร้อยละ 99.80 99.99 98.42 55.44 
3. การยื่นแบบแสดง 
การส่งเงินสมทบกองทุนฯ 
(สท. 2) (แห่ง) 

เป้าหมาย 16,737 17,755 18,633 19,288 ข้อมูล ณ วันที่ 
31 มีนาคม 

2569 
ผล 15,998 16,906 17,477 15,648 

ร้อยละ 95.58 95.22 93.80 81.13 
4. การบริหารจัดการ
กองทุนฯ (บาท) 

เป้าหมาย 98,379,000.00 108,690,548.29 152,193,947.37 119,515,576.93 ข้อมูล ณ วันที่ 
31 มีนาคม 

2569 
ผล 96,787,437.96 108,066,788.27 147,955,953.99 70,979,572.55 

ร้อยละ 99.25 99.43 97.22 59.39 
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ภาคผนวก จ. 
ตารางความเชื่อมโยงของแผนปฏบิัติการดิจิทลั 

ด้านกองทุนพฒันาฝีมือแรงงาน ประจำปี พ.ศ. 2570 
กับภารกิจกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
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ตารางที่ จ.1 ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปี พ.ศ. 2570 
กับภารกิจกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

ภารกิจกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

หมายเหตุ 
ด้านการใหเ้งิน

กู้ยืม 
ด้านการให้เงิน

ช่วยเหลือ 
หรืออุดหนุน 

ด้านการยื่นแบบ
แสดงการส่งเงิน
สมทบกองทุนฯ 

(สท. 2) 

ด้านการ
บริหาร
จัดการ

กองทุนฯ 
1. โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืม
และการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน* 

  -   

2. โครงการจ้างจัดทำระบบสำรองข้อมูลและ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน* 

     

3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ทบทวน
การใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (e-FOA)* 

- - -   

 
 


